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POZADINA PROJEKTA

OSNOVNE INFORMACIJE O PROJEKTU

Projekt Unutarnje vode (u daljnjem tekstu Projekt) koncept je predstavljen u okviru
programa suradnje Svjetske banke i Republike Hrvatske na sastanku odrzanom u
rujnu 2005. godine, a Ugovor o zajmu i Ugovor o projektu potpisani su od strane
Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvitak u 12. lipnja 2007. u
Davoru. Ciljevi ovog Projekta uskladeni su sa Strategijom upravljanja vodama (NN
91/2008), te ukljuCuju poboljSanje uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zastite od
poplava u slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici Hrvatskoj. Projekt se
sastoji od dvije komponente: (A) Tehnicke pomoci koja ukljuuje (1) potporu
pristupu Europskoj Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno jacanje
komunalnih poduzeca; te (B) Investicijske komponente koja ukljuuje (1) ulaganja
u komunalna poduzeca i (2) obranu od poplava. PredloZene investicije doprinijet
¢e poboljSanju standarda pruzanja usluga u nizu malih op¢ina, i pomoc¢i Hrvatskoj
u ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i jaCanju institucija odgovornih za
upravljanje vodama. Takoder, Projekt ¢e donijeti ekoloske koristi kroz opskrbu
sigurne vode za pice, prikupljanje i proCis¢avanje otpadnih voda, kao i mjere

obrane od poplava.

PROSTORNI OBUHVAT

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaéa kopneni dio Hrvatske, odnosno
crnomorski sliv — vodno podrucje sliva Save i vodno podrucje sliva Drave i
Dunava. Na temelju veliCine sustava vodoopskrbe odnosno odvodnje i
pro€iS€¢avanja otpadnih voda, postojeceg stupnja priklju¢enosti na javne sustave
vodoopskrbe odnosno odvodnje, povecanju stupnja prikljuCenosti, mogucnosti
fazne izgradnje sustava, veli€ine investicije prema broju novopriklju¢enih i ukupno
prikljuCenih stanovnika, raspolozivosti tehniCke dokumentacije, te u slu€aju
sustava vodoopskrbe zastite vodocrpiliSta i osiguranju kakvoée vode, odnosno
osjetljivosti recipijenta u slu€aju sustava odvodnje otpadnih voda predloZeni

projekti razvrstani su po prioritetnom redoslijedu. S obzirom na stupanj dovrsenosti
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projektne dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju, projekti su podijeljeni

u Cetiri skupine. U Tablici 1.1. prikazano je 12 projekata koji su podijeljeni u ove

Cetiri skupine.

Tablica 1.1. Prikaz projekata i podrucja investicije razvrstanih u skupine

Skupina Projekt Podrucje investicije
Virovitica poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ Sjeverna Baranja poboljSanje sustava vodoopskrbe
1. skupina
_ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Ogulin
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
Davor-Nova Gradiska poboljSanje sustava vodoopskrbe
Podravska Slatina poboljSanje sustava vodoopskrbe
_ Donji Miholjac poboljSanje sustava vodoopskrbe
2. skupina
_ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
NaSice
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
Juzna Baranja poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
Vukovar poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ llok uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
3. skupina _ : : :
] poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Otok, Cerna i lvankovo . . . )
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda
_ ] _ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
4. skupina Dugo Selo i Rugvica

uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda

MODEL FINANCIRANJA PROJEKTA

Standardni model financiranja definiran je na nacin da se sredstvima iz zajma

Svjetske banke financira se 95% troSkova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode

iz izvornih prihoda (naknade za koritenje i zastitu voda), a troSkove PDV-a snose

krajnji korisnici zajma.
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Povrat zajma realizirat ¢ce se nakon poceka od 5 godina od potpisivanja Ugovora o
zajmu sa Svjetskom bankom, te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon

poCeka.
Povrat zajma financirat ¢e se:

O Sredstvima Drzavnog proracuna u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do
50% ukupnog zajma)

O lzvornim prihodima Hrvatskih voda u iznosu od 25%

O Sredstvima krajnjih korisnika u iznosu od 5% do 30%, ovisno o

financijskim mogucnostima jedinica lokalne samouprave koje su

obuhvacene Projektom.
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SAZETAK

OSNOVNE INFORMACIJE
0 PROJEKTU

PROSTORNI OBUHVAT

MODEL FINANCIRANJA

PROJEKTA

Cilievi Projekta Unutarnjih voda uklju€uju poboljSanje
uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zastite od poplava u
slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici

Hrvatskoj.

Projekt se sastoji od dvije komponente: (A) Tehnicke
pomoci koja uklju€uje (1) potporu pristupu Europskoj
Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno
jacanje komunalnih poduzeca; te (B) Investicijske
komponente koja ukljuuje (1) ulaganja u komunalna

poduzeca i (2) obranu od poplava.

PredloZzene investicije doprinijet ¢e poboljSanju
standarda pruzanja usluga u nizu malih opéina i pomoci
Hrvatskoj u ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i
jaanju institucija odgovornih za upravljanje vodama, te
Ce donijeti ekoloSke koristi kroz opskrbu sigurne vode za
pi¢e, prikupljanje i prociS¢avanje otpadnih voda, kao i

mjere obrane od poplava.

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaca kopneni dio
Hrvatske, odnosno crnomorski sliv — vodno podrucje

sliva Save i vodno podrudje sliva Drave i Dunava.

S obzirom na stupanj dovrSenosti projektne
dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju

ukupno je 12 projekata podijeljeno u Cetiri skupine.

Standardni model financiranja definiran je na nacin da
se sredstvima iz zajma Svjetske banke financira se 95%
troSkova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode iz
izvornih prihoda (naknade za koriStenje i zastitu voda), a

troSkove PDV-a snose krajnji korisnici zajma.
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Povrat zajma realizirat ¢e se nakon poceka od 5 godina
od potpisivanja Ugovora o zajmu sa Svjetskom bankom,
te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon
poCeka, a financirat ¢e se sredstvima Drzavnog
proracuna u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do 50%
ukupnog zajma), izvornim prihodima Hrvatskih voda u
iznosu od 25%, te sredstvima krajnjih korisnika u iznosu
od 5% do 30%, ovisno o financijskim mogucnostima
jedinica lokalne samouprave koje su obuhvaéene

Projektom.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA PRIJE INVESTICIJE

METODOLOGIJA

U naseljima koja gravitiraju sustavima vodoopskrbe ukljuéenim u Anketiranje
korisnika u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode provedeno je anketno
istraZivanje metodom licem-u-lice na podru€ju 4 sustava vodoopskrbe (Sjeverna
Baranja, Davor-Nova Gradiska, Podravska Slatina i Donji Miholjac).

U ovom dijelu izvjestaja izneseni su rezultati Ankete o zadovoljstvu korisnika prije
investicije provedene metodom anketnog istrazivanja na podruéju sustava

vodoopskrbe Podravska Slatina.

UPITNIK
Upitnik za anketno istrazivanje konstruiran je na nacin da se njime obuhvate teme
definirane svrhom i ciljevima istrazivanja. Upitnik se sastojao od 5 tematskih cjelina:

0 karakteristike opskrbe pitkom vodom u kucanstvu i poljoprivrednim/stoCarskim

objektima
0 informiranost i stavovi o nacCinima opskrbe vodom te radu relevantnih
institucija
0 zadovoljstvo dostupnim komunalnim uslugama i radom relevantnih institucija
0 karakteristike odvodnje otpadnih voda
0O socio-demografski podaci o ispitaniku i ku¢anstvu.

Upitnik se nalazi u Prilogu 1.

UZzZORAK

Na svakoj lokaciji istraZivanjem je planirano obuhvatiti 200 ispitanika. Udio
stanovnika pojedinog naselja unutar svakog predmetnog sustava podjednak je udjelu
broja stanovnika tog naselja u populaciji koja se vezuje uz svaki sustav. Na ovaj je
8
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nacin osigurano da u istrazivanju sudjeluju korisnici gradskog (javnog ili lokalnog)
vodovoda te korisnici spremiSta oborinskih voda, izvora i bunara u onom omjeru u
kojem se pojavljuju u populaciji korisnika svakog sustava. Stoga je, uz manja
odstupanja, uzorak formiran kao uzorak kucanstava reprezentativan s obzirom na
koriSteni naCin odvodnje vodoopskrbe. Struktura uzorka ispitanika na podrucju

Podravske Slatine, prema nacinima vodoopskrbe, prikazana je na Slici 1.1.

Slika 1.1. Nacini vodoopskrbe u kuéanstvima na podrucju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina

4 )

gradski vodovod 1%

spremiste oborinskih voda 14%

mjzvorili bunar 85%

PRIKLJUCENOST NA JAVNI SUSTAV VODOOPSKRBE

Vecina korisnika (85%) na podrucju Podravske Slatine prikljuena je na gradski
vodovod, dok se njih 15% za vodoopskrbu sluzi izvorima ili bunarima. Ova se
kucanstva nalaze na Sirem podrucju sustava Podravska Slatina, pri emu su svi
ispitani na podrucju Moslavine Podravske korisnici alternativnin nac¢ina vodoopskrbe.
Za crpljenje vode oko 80% korisnika spremiSta oborinskih voda, izvora ili bunara

koristi se elektricnim pumpama ili hidroforima.

KARAKTERISTIKE STANOVANJA NA PODRUCJU SUSTAVA VODOOPSKRBE

Sustav vodoopskrbe Podravska Slatina nalazi se na podruCju Grada Slatine te

Opéina Cadavica, Gezinci i Podravska Moslavina u Viroviti€ko-podravskoj Zupaniji.
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Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2001. godine objavljenog od strane
DrZzavnog zavoda za statistiku u naseljima koja gravitiraju sustavu vodoopskrbe
Podravska Slatina prijavljeno je 10.920 stanovnika na podrucju grada Podravske
Slatine, 787 na podrugju Cadavice, 46 na podrugju opéine Gezinci te 925 na
podrucju Moslavine Podravske.

Stanovnici ovih podruc¢ja vec¢inom su nastanjeni u obiteljskim ku¢ama (82%). Oko
petine ispitanih korisnika gradskog vodovoda stanuje u zgradama sa 6 do 20 stanova
(18,7%), odnosno u manjim zgradama do 6 stanova (1,2%). S obzirom da oko
polovice (57%) korisnika javnog sustava vodoopskrbe koristi i javni sustav odvodnje,
dok preostali korisnici javhog vodovoda odvodnju imaju rijeSenu kroz septicke jame,
moze se primijetiti kako na ovom podrucju prikljuCenost na javni sustav vodoopskrbe
nije uvijek povezana s priklju¢eno$¢éu na javni sustav odvodnje. Vecina korisnika
alternativnih nacina vodoopskrbe nije prikljuena niti na javni sustav odvodnje i za
odvodnju otpadnih voda se koriste septickim jamama. ViSe od polovice (64%)
korisnika javnog sustava odvodnje nije odgovorila na pitanje o trajanju priklju¢enosti
na javni sustav odvodnje, a medu onima koji su odgovorili najvise je onih koji su na
sustav prikljuceni izmedu 20 i 50 godina.

| korisnici javnog sustava odvodnje i korisnici septiCkih jama uglavnom izraZavaju
zadovoljstvo postoje¢im nacinom odvodnje otpadnih voda iz njihovog kuéanstva.
Svega 17,6% korisnika javnog sustava odvodnje i 13,7% korisnika septi¢kih jama
navodi kako nije zadovoljno funkcioniranjem ovih sustava.

Vezano uz odvodnju otpadnih voda iz njihovog kuc¢anstva, stanovnici su upitani i o
ucinku kojeg otpadne vode mogu imati na razliCite aspekte poput kvalitete pitke vode
ili hrane, kvalitete poljoprivrednog zemljista, pojavijivanja zaraznih bolesti, cijenu
nekretnina u mjestu te vjerojatnost priklju¢enja Europskoj Uniji.

Iz Slike 2.2. vidljivo je da se korisnici javhog sustava vodoopskrbe i korisnici
alternativnih izvora vode znacajno razlikuju u svojim procjenama posljedica koje
imaju otpadne vode. Korisnici javnog sustava vodoopskrbe skloniji su od korisnika
bunara i izvora vode vecinu posljedica (npr. na kvalitetu pitke vode, pojavljivanje
zaraznih bolesti, kvalitetu hrane) procijeniti velikim ili vrlo velikim (procjene su davane
na skali od 1-nikakve do 5-vrlo velike). S druge strane, korisnici alternativnih izvora
pitke vode vecinu posljedica smatraju malenima, osim posljedica koje otpadne vode
mogu imati na vjerojatnost da Hrvatska bude primljena u Europsku Uniju, koju

procjenjuju znacajno ve¢om od korisnika javnog vodovoda.
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Slika 2.2. Usporedba prosjec¢nih procjena posljedica otpadnih voda korisnika
javnog sustava vodoopskrbe i korisnika spremista oborinskih voda, izvora ili
bunara

4 o )
Kakve posljedice imaju otpadne vode na:

1,69
Pojavljivanje zaraznih bolesti kod stoke i peradi

1,79
Pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi

2,62

Kvalitetu poljoprivrednogzemijiSta

. . . 2,76
Cilene nekretnina u miestu

Vjerojatnost da Hrvatska bude primljena u Europsku
Uniju

Hranu koju jede stoka i perad

Hranu koju jedu ljudi

. . 1,66
Kvalitetu pitke vode

15 20 25 30 35 40 45 50

& Korisnici javnog vodovoda B Korisnici spremiSta oborinskih voda, izvora ili bunara

KORISTENJE VODE

Kako bi se dobio potpuniji uvid ne samo u nacine opskrbe pitkom vodom nego i u
nacine koriStenja pitke vode u kuéanstvima i na poljoprivrednim dobrima, ispitano je
za koje svrhe i u kojoj mijeri stanovnici koriste vodu. Korisnici javnog sustava
vodoopskrbe za razliCite svrhe koriste razliCite izvore vode. Dok u kucéanstvu svi
koriste vodu iz vodovoda, za zalijevanje okucnice i vrta i pranje strojeva oko trecine
njih koristi alternativni izvor vode. Za napajanje peradi i stoke vecina (48% odnosno
64%) navodi kako ne koristi vodu za tu svrhu, a preostali uglavhom koriste vodu iz
bunara i izvora. Isto vrijedi i za zalijevanje usjeva. Korisnici bunara i izvora vode
koriste takav izvor vode za sve aktivnosti — od vode u ku¢anstvu do napajanja stoke i
peradi. Osim aktivnog koriStenja pitke vode korisnici su upitani i o nacinima koristenja
pitke vode koje bi odabrali kada bi mogli birati vodu iz razli€itih izvora (npr. iz

gradskog vodovoda, spremista oborinskih voda ili bunara). Njihovi odgovori pokazuju
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tendenciju da korisnici javnog sustava vodoopskrbe nerijetko navode da bi za
zalijevanje kucnog vrta, okucnice te pranje automobila i strojeva rado koristili
oborinsku ili bunarsku vodu, dok bi sadasniji korisnici alternativnih izvora pitke vode u
vecoj mjeri rado za razliCite svrhe Koristili javni vodovod. Ipak, i oni bi, za zalijevanje
okucnice i pranje automobila/strojeva najradije koristili vodu iz izvora ili bunara, dok
bi ih ve€ina (79,3%) za pitku vodu u kucanstvu radije koristilo javni vodoopskrbni
sustav.

Sto se tige koligine potrosene pitke vode, nesto vise od polovice ispitanih (i korisnika i
javnog sustava vodoopskrbe i korisnika spremista oborinskih voda, izvora ili bunara)
trosi mjeseéno manje od 10 m® pitke vode, dok ostali uglavnom tro$e 11 do 20 m®

pitke vode.

ZADOVOLJSTVO LOKALNIM KOMUNALNIM PODUZECEM | POSTOJECIM NACINOM

VODOOPSKRBE

Vecina (78,4%) ispitanih korisnika javhog sustava vodoopskrbe je uglavnom ili
potpuno zadovoljna naCinom na koji je njihovo kué¢anstvo opskrbljeno pitkom vodom.
S druge strane tek manje od polovice (44,8%) korisnika bunara ili izvora pitke vode
izraZzava takvo zadovoljstvo, dok Cak 34,4% ovih korisnika navodi da uglavnom ili
uopcCe nisu zadovoljni nadinom opskrbe pitkom vodom u kucéanstvu, Sto se moze
vidjeti iz Slike 3.1. Moze se ocekivati da ¢e njihovo nezadovoljstvo postojeéim
nacinom opskrbe pikom vodom utjecati na njihovu spremnost da se priklju¢e na javni
sustav vodoopskrbe kada za to budu imali priliku, Sto ¢e biti raspravljeno nize u ovom

izvjestaju.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Slika 3.1. Zadovoljstvo na¢inom opskrbe pitkom vodom u kuéanstvu
4
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Uslugama lokalnog komunalnog poduzec¢a vise od polovice ispitanih stanovnika
podrucja Podravske Slatine (53,2%) je uglavnom ili potpuno zadovoljna, sto se moze
vidjeti iz Slike 3.2. Oko Cetvrtine (24,2%) ispitanih stanovnika iskazuje kako nisu niti
zadovoljni, niti nezadovoljni, a tek manji udio (12,6%) iskazuje kako nisu zadovoljni
ovim uslugama, $to se moze vidjeti iz Slike 3.2.. Prosje¢na ocjena koju su stanovnici
dali komunalnom poduzecu iznosi 3,5 i jednaka je medu korisnicima javne

vodoopskrbe i medu korisnicima koji nisu priklju€eni na javni vodovod.
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Slika 3.2. Zadovoljstvo uslugama lokalnog komunalnog poduzeéa
g N
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Medu rijetkim korisnicima koji su specificirali izvore svog zadovoljstva ili
nezadovoljstva radom lokalnog komunalnog poduzeca navode se sljedeci razlozi:
Razlozi koje nezadovoljni korisnici navode kao izvor nezadovoljstva su uglavnom
visoke cijene usluga i neazurnost u obavljanju posla, a razlozi za visoke ocjene
zadovoljstva radom komunalnog poduzec¢a su redovitost i korektnost u obavljanju
posla te kvaliteta usluge vodoopskrbe. Vazno je naglasiti da najvedi dio ispitanih
korisnika nije naveo niti jedan poseban izvor svog (ne)zadovoljstva, zbog ¢ega nije
moguce napraviti detaljniju kvalitativnu analizu njihovih odgovora.

Unato€ prepoznatom prostoru za poboljSanje rada lokalnog komunalnog poduzeca i
odredenom stupnju nezadovoljstva koji izrazavaju i korisnici sustava vodoopskrbe i
korisnici alternativnih izvora vode, iz njihovih odgovora moze se iSCitati kako
primjeCuju svojevrsne pozitivne pomake kao i trud komunalnog poduzeéa da
poboljSa svoje usluge i kvalitetu svog rada. Tako 32,2% korisnika javne vodoopskrbe
i 41,3% korisnika spremista oborinskih voda, izvora ili bunara navodi kako primjecuju
da komunalno poduzece radi na poboljSanju svojih usluga, a joS dodatnih 36,8%
korisnika i 24,1% ne-korisnika navodi da smatraju kako komunalno poduzece niti radi
niti ne radi na tom poboljSanju. Tek 10,3% ukupnog broja sudionika navodi kako
smatraju da komunalno poduzece ne radi na poboljSanju svojih usluga.

Svi ispitani stanovnici upitani su i 0 stupnju slaganja s pojedinim specifiCnim
prigovorima koji se uobiCajeno javljaju vezano uz vodoopskrbu., a njihovi odgovori

prikazani su na Slici 3.3.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Slika 3.3. Stupanj slaganja s uobi¢ajenim zamjerkama opskrbi vodom u
kucéanstvu
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Iz Slike 3.3. je vidljivo kako korisnici izvora i bunara ¢eSCe smatraju kako neke
karakteristike vode (tlak, boja ili okus vode) nisu zadovoljavajuée nego $to to
procjenjuju korisnici javnog vodoopskrbnog sustava, iako se i jedni i drugi tek u
manjoj mjeri slazu s ovim prigovorima. S druge strane, korisnici javnog vodovoda u
vecoj mjeri smatraju da je voda Cista i zdravstveno ispravna, dok su se korisnici
alternativnih izvora vode u ve¢om mijeri slozili s tvrdnjom da nemaju zamjerki nacinu
opskrbe vodom u kuéanstvu. lako je udio korisnika koji se ne slazu s tvrdnjom da je
voda zdravstveno ispravna mali, on upucuje na zakljuCak da je potrebno uloziti
dodatne komunikacijske napore kako bi se stanovnistvo informiralo o ispravnosti
pitke vode iz javnog vodovoda.

Velika vecina (93,5%) ispitanih korisnika nije trazila analizu pitke vode u svom
kuéanstvu. lzuzetak su oko 10% korisnika spremista oborinskih voda, izvora ili
bunara koji navode da su imali odredene sumnje vezane uz ispravnost vode, ali nisu

nikada trazili testiranje ispravnosti vode i uklanjanje eventualnih sumniji, te nekolicina
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

svih ispitanih korisnika koji su ovakvu analizu zatrazili, navodeci kako su traZili
kontrolu ispravnosti vode, odnosno, sumnjali su u kvalitetu vode.

Gotovo nitko (94,5%) od ispitanih nikada nije nekoj nadleznoj instituciji uputio izravnu
prituzbu vezanu uz opskrbu pitkom vodom u svom kucanstvu. Svega 3% korisnika
javnog vodoopskrbnog sustava su takvu Zalbu podnijeli, i to komunalnom poduzecu,

telefonskim putem, uglavnom zbog prigovora na nestanak ili tlak vode.

POVJERENJE U INSTITUCIJE POVEZANE S PROVEDBOM PROJEKTA | STAVOVI O NJIHOVOM

RADU

Kada se provodi opsezni projekt kao Sto je proSirenje i/ili izgradnja sustava
vodoopskrbe, koji utjeCe na lokalnu zajednicu na viSe razina — od pojedinacne razine
svakog kucanstva, preko barem privremene promjene koristenja javnih prostora, do
postavljanja novih financijskin zahtjeva i prema korisnicima i prema jedinicama
lokalne uprave i samouprave, jedan od kljuénih elemenata koji utje€u na uspjesnost
provedbe planiranih aktivnosti je povjerenje koje stanovnistvo ima u institucionalne
aktere koji su uklju€eni u tu provedbu. 1z tog razloga ispitali smo stupanj povjerenja u
institucije koje su izravno i neizravno uklju¢ene u pripremu i provedbu ovog Projekta.

Misljenja ispitanih stanovnika o stupnju povjerenja u pojedine institucije povezane s
provedbom projekta izgradnje i poboljSanja vodoopskrbnog sustava su razliCita.
Najmanje povjerenja stanovnici izrazavaju prema upravnim strukturama (60,7%
izraZzava nepovjerenje prema Vladi RH, 55,3% prema Gradu/Opcini te 50,2% prema
Zupaniji). Njihovo povjerenje nesto je vise prema lokalnom komunalnom poduzeéu i
Hrvatskim vodama, u smislu da je viSe korisnika koji imaju nego korisnika koji nemaju
povjerenja prema ovim dvjema institucijama. |z prosjeCnih procjena povjerenja
pojedinim institucijama (na skali od 1-nikakvo do 4-vrlo veliko) moze se primijetiti
kako je povjerenje stanovnika najizraZenije i podjednako prema Hrvatskim vodama i

komunalnom poduzecu, a najnize prema Vladi RH.
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Target d.o.0. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Slika 4.1. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta
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Kada je u pitanju donosenje stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta Unutarnje

vode, sukladno iskazanom povjerenju, ispitani stanovnici bi takve odluke najCeSce

povjerili Hrvatskima vodama (71%) i komunalnom poduzecéu (70,5%). Znatno manje
korisnika bi povijerilo stru¢ne odluke Gradu/Opcini (20,5%) i Vladi RH (19,5%). Samo

rijetki medu ispitanima smatraju da bi odluke trebali donositi Zavodi za urbanizaciju ili

ekoloske udruge, Sto se moze vidjeti iz Tablice 2.1.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Tablica 2.1. Tko bi, prema vasem misljenju, trebao donositi stru¢ne odluke koje
su vezane za provedbu ovakvog projekta? (moguce vise odgovora)

Subjekt Postotak odgovora
Hrvatske vode 71
Komunalno poduzecée 70,5
Grad / op¢ina 20,5
Vlada Republike Hrvatske 19,5
Zupanija 14,5
EkoloSke udruge 6,5
Zavodi za urbanizaciju 4,5
Netko drugi 35

Ispitani stanovnici upitani su i 0 slaganju s nizom tvrdnji koje se izravno odnose na
teme vezane uz promjene u sustavu vodoopskrbe u njihovom mjestu. Iz prosjecnih
procjena slaganja (na skali od 1-uopce se ne slazem do 5—potpuno se slazem) moze
se primijetiti kako se stanovnici slazu da odluke o vodoopskrbi trebaju donositi
isklju€ivo struénjaci (M=4,36), kao i da je politika previSe ukljuéena u proces
donoSenja odluka o ovoj temi (M=4,09). Ispitani stanovnici, nadalje, ve¢inom ocekuju
da Ce izgradnja sustava javne vodoopskrbe povecati kvalitetu zZivota njihove obitelji,
Sto je osobito izrazeno medu sadasnjim korisnicima alternativnin nacina
vodoopskrbe. Trenutno priklju€eni korisnici ne izrazavaju osobito velik interes za
svoje uklju€ivanje u proces donosenja odluka o sustavu vodoopskrbe (21,6% navodi
da su zainteresirani), dok medu korisnicima izvora, bunara i spremista oborinskih
voda interes za osobno ukljuCivanje u procese vezane uz izgradnju sustava

vodoopskrbe visok - ¢ak ih 68,9% izraZava takvu Zelju.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Tablica 3.1. Usporedba prosjecnih procjena slaganja korisnika gradskog
vodovoda i spremista oborinskih voda, izvora ili bunara s tvrdnjama o izgradnji
sustava vodoopskrbe

Korisnici javnog Korisnici izvora

[Nl vodovoda ili bunara TG
Odluke o vodoopskrbi trebaju donositi 4,30 4,69 4,36
iskljuCivo stru€njaci.

Politika je previSe ukljucena u 4,12 3,93 4,09
donosenje odluka o vodoopskrbi.

Izgradnja sustava javne vodoopskrbe

Ge povecati kvalitetu Zivota moje 3,84 4,66 3,96

obitelji.

Htio bih biti uklju€en u proces
donoSenja odluka o izgradniji 2,88 4,04 3,05
vodoopskrbnog sustava.

Nisu mi jasne stavke koje placam kroz 2,96 2.86 295
racun za vodu.

Izuzev povjerenja u institucije povezane s provedbom Projekta te pitanja dono$enja
stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta, posebno je ispitana percepcija
gradana o ulozi Hrvatskih voda kao jedne od kljuCnih institucija uklju¢enih u ovaj
Projekt.

Ispitani stanovnici na podrucju sustava vodoopskrbe Podravska Slatina smatraju
kako bi se Hrvatske vode, na drzavnoj razini, trebale baviti priskrbljivanjem viSe
novaca za pitanja voda te smanjenjem cijena. Kada su upitani o aktivhostima koje bi
trebale voditi Hrvatske vode na njihovom lokalnom podrucju najces¢i odgovori su bili
izgradnja i unaprjedenje sustava, smanjenje cijena te CiS¢enje kanala.

Korisnici javnog vodovoda daju ukupnu prosjecnu ocjenu radu Hrvatskih voda 3,03,
dok je ocjena korisnika alternativnih nacina vodoopskrbe 2,82. Iz Slike 5.1. vidljivo je
da obje grupe ispitanih korisnika najéeS¢e radu Hrvatskih voda daju ocjenu dobar
(oko 40% i jednih i drugih korisnika), a oko tre¢ine korisnika javnog vodovoda te
petine korisnika alternativnih izvora vode ocjenjuje rad Hrvatskih voda ocjenom vrlo
dobar. NeSto manje od petine i jednih i drugih korisnika ocjenjuje rad Hrvatskih voda
ocjenom dovoljan. Nedovoljnim rad Hrvatskih voda ocjenjuje 13,8% korisnika

spremista oboorinskih voda, izvora ili bunara te 7,6% korisnika javnog vodovoda.
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Slika 5.1. Usporedba korisnika javnhog vodovoda i spremista oborinskih voda,
izvora ili bunara u ocjenama rada Hrvatskih voda
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SVIJEST O PLANOVIMA IZGRADNJE | POBOLJSANJA SUSTAVA VODOOPSKRBE

Imajuci u vidu da je projekt izgradnje javnog sustav vodoopskrbe i priklju€ivanja
nepriklju¢enih korisnika na podrucju Podravske Slatine ve¢ ranije planiran, ispitan je
stupanj informiranosti o projektu kod stanovniStva koje zivi na ovom podrucju. 1z
uvida u trenutno stanje informiranosti o projektu i komunikacijskim kanalima kroz koje
stanovnici dobivaju informacije vezane uz projekt moguce je prepoznati eventualne
nejasno¢e i nedoumice, te pomnije planirati sljedeée korake u promoviranju i
provedbi projekta. Ovo je osobito vazno u subuzorku korisnika koji trenutno nisu
prikljuCeni na javni sustav vodoopskrbe. Tek rijetki medu njima (6,9%) navode da ih
je kontaktirala neka od sluzbi (u njihovom slu¢aju Grad) i dala im informacije o
planiranom projektu izgradnje sustava vodoopskrbe na njihovom podrucju. Sami se
takoder o projektu nisu informirali (tek 10,3% korisnika alternativnin nacina
vodoopskrbe iskazuje kako su se sami informirali) i to kod komunalnog poduzeca,
Hrvatskih voda ili putem potpisivanja peticije za prikljuCenje vode. Unato€ izostanku
sustavnog informiranja od strane nadleznih institucija ili samostalnog pribavljanja

informacija o Projektu, znacajan dio ispitanih stanovnika trenutno nisu prikljuceni na
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

vodoopskrbni sustav (njih 62%) iskazuje kako su upoznati s Cinjenicom da se na
njihovu podru€ju planiraju radovi vezani uz izgradnju sustava vodoopskrbe.
Informacije su pretezno dobili iz Grada/Opcine (oko 86% ispitanih), a u manjoj mjeri
ovi korisnici navode da su informacije Culi iz medija (npr. s radija). Vazno je
spomenuti i da je Cetvrtina ovih korisnika za projekt Cula iz informacija koje su im
ponudili predstavnici lokalne vlasti (Grad/Opc¢ina). S druge strane, Kkorisnici javnog
vodovoda gotovo su potpuno neinformirani (93,9%) s Cinjenicom da se u njihovom
mjestu provodi projekt kojim se planira poboljSati vodoopskrbni sustav. Kako su vec
prikljuCeni na javni vodoopskrbni sustav, vjerojatno ih se ove informacije ne ticu
izravno kao neprikljuCene korisnike, te bi to mogao biti razlog njihove vrlo slabe
informiranosti.

Vecina sudionika izjavljuje kako u zadnjih pet godina nisu dobivali gotovo nikakve
pisane informacije ili obavijesti na kuénu adresu, no ovdje je vazno naglasiti kako su
ispitani korisnici javhog vodovoda nesto skloniji iskazivati da su ovakve informacije
primili. Tako 28,1% ovih korisnika iskazuje kako su primili informacije o promjeni
cijene vode, a 17% ih iskazuje kako su primili i informacije o promjeni cijena drugih
usluga. Svega oko 10% ovih korisnika primilo je i informacije o planovima izgradnje
vodoopskrbnog ili kanalizacijskog sustava. Primljene informacije najceS¢ée su bile
upucene od strane komunalnog poduzeca, a korisnici koji su ih primili pretezno ih

ocjenjuju beskorisnima.

INFORMIRANJE O PROVEDBI PROJEKTA UNUTARNJE VODE

Iz Slike 7.1. moze se primijetiti kako veci broj ispitanih korisnika izrazava interes da
budu informirani o Projektu te navodi kojim bi komunikacijskim kanalima najradije
primali te informacije. Medu onima koji bi Zeljeli saznati neSto o projektu previadavaju
korisnici koji bi Zeljeli biti informirani pismenim putem (42%) te putem razliCitih
medija: radija (40,5%) ili iz dnevnih novina (17,5%). Ovakvi odgovori slicno se javljaju
i kod korisnika javnog sustava vodoopskrbe i kod korisnika alternativnih izvora vode,
s nekoliko primije€enih razlika. ViSe korisnika javhog vodovoda navodi kako nisu
zainteresirani za tu temu (39% u odnosu na 17% korisnika alternativnih izvora), a

viSe korisnika alternativnih izvora vode izrazava Zelju da budu informirani i kroz
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organizirane sastanke/predavanja u opcini/mjesnoj zajednici (34,5% u odnosu na

6,4%). Takoder, ovi korisnici bi CeSc¢e zeljeli Cuti informacije i putem televizije.

Slika 7.1. Na koji nacin biste Zeljeli doznati viSe o planovima izgradnje ili
poboljsanja vodoopskrbnog sustava?
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PODRZAVANJE IZGRADNJE PLANIRANOG SUSTAVA | SPREMNOST NA PRIKLJUCENJE

Planirani sustav vodoopskrbe nuzno sa sobom nosi promisljanja stanovnika o
potencijalnoj koristi koju on moZe imati za razliCite skupine stanovnika. Uvid u
percepciju stanovnistva o tome kome ¢e izgradnja vodoopskrbnog sustava koristiti
jedan je od kljuénih elemenata za predvidanje podrSke koju Ce stanovnici pruZiti
provedbi Projekta. Iz Tablice 4.1. vidljivo je da stanovnici procjenjuju da ¢e korist za
razli€ite aktere biti vrlo visoka ili visoka. Od ponudenih odgovora koji su se kretali od
1-nikakvu do 5-vrlo veliku, za gotovo sve aktere korisnost projekta je procijenjena
prosjeCnom ocjenom vecom od 4. Tako najvecu korist od izgradnje vodoopskrbnog
sustava ispitani korisnici procjenjuju za komunalna poduzeca, buduce generacije,
postojeCa industrijska postrojenja, lokalne politiCare te drzavu u cjelini. Veliku

korisnost stanovnici procjenjuju i za poljoprivrednike, ugostitelje, te stanovnike
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mjesta, dok, uvjetno receno nizu, no joS uvijek veliku, procjenjuju za ribare i vlasnike

vikendica.

Tablica 4.1. Prosjecéne procjene korisnosti od izgradnje i proSirenja
vodoopskrbnog sustava za razlic¢ite subjekte

Subjekt Prosjeéna ocjena
Komunalna poduzeca 4,60
Buducée generacije 4,58
Postojeca industrijska postrojenja 4,53
Lokalni politi¢ari 4,53
Drzava u cjelini 4,50
Poljoprivrednici 4,28
Ugostitelji 4,23
Stanovnici mjesta 4,09
Ribari 3,78
Vlasnici vikendica 3,63

KORISNICI SPREMISTA OBORINSKIH VODA, BUNARA ILI IZVORA

Dio pitanja oko spremnosti na priklju¢enje na javni sustav vodoopskrbe opcenito je u
Anketiranju korisnika u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode postavljan samo
korisnicima spremista oborniskih voda, bunara ili izvora.

Dio stanovnika s podrucja sustava vodoopskrbe Podravska Slatina, koji trenutno nisu
prikljuéeni na javni sustav vodoopskrbe procjenjuju da za njih trenutno® ne postoji
mogucnost prikljuCenja na takav sustav (41,4%), niti im je takva moguc¢nost ikada do
sada bila ponudena (69%). Znacajan udio (27,6%) ovih korisnika ne zna da li imaju
mogucénost prikljuc¢enja na javni sustav vodoopskrbe. Kada bi takva mogucnost za
ove korisnike postojala, ve¢inom (88%) navode da bi se Zeljeli prikljuciti. Kao Sto se

moze vidjeti iz Slike 8.1., 12% ih navodi da se na javni sustav vodoopskrbe ne bi

! prikupljanje podataka provedeno u razdoblju od prosinca 2010. do sijeénja 2011.
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htjeli prikljuciti ni kada bi takva moguénost za njih postojala, a kao razlog za to

navode nedostatak financijskih sredstava.

Slika 8.1. Kada bi javni (gradski) vodoopskrbni sustav dosao do Vase kuce
biste li se prikljucili na njega?

4 )

B sigurno ne

vjerojatno ne

63%
vjerojatno da

B sigurno da

8%

Upitani o ocekivanim troSkovima priklju€enja, gotovo svi ispitani stanovnici (83%)
navode da ne znaju koliko bi takvi troskovi iznosili. Medu rijetkima koji su dali takvu
procjenu podijeljeno je mislienje da prikljuCenje kosta izmedu 2000 i 3000 kuna,
izmedu 3000 i 4000 kuna, odnosno vise od 4000 kuna.

Procjena sadasnjih troSkova koje kucanstvo izdvaja za opskrbu pitkom vodom medu
ispitanim stanovnicima prikazana je na Slici 8.2. Tako viSe od polovice (56%)
korisnika javnog vodovoda ove troSkove procjenjuje visokima, dok ih ostatak
procjenjuje primjerenima. S druge strane, veéina korisnika (59%) spremista
oborinskih voda, bunara ili izvora ove troSkove smatra niskima, dok ih primjerenima
smatra 14%. Maniji dio (3%) korisnika alternativnih izvora vode smatra troSkove
visokima, a oko Cetvrtine ih nije odgovorilo na ovo pitanje, vjerojatno iz razloga $to im
je to bilo teSko procijeniti. Opravdano je ocekivati da ¢e upravo korisnici koji su
sadasnjim financijskim izdvajanjima za vodu zadovoljni (bilo da ih smatraju niskima,
bilo da ih procjenjuju primjerenima) biti manje skloni podrzati prikljuCenje svog
kucanstva na javni sustav vodoopskrbe, posebice ako ofekuju da ¢e to povecati

njihova izdvajanja za rezZije.
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Slika 8.2. Usporedba procjene sadasnjih troskova izdvojenih za pitku vodu
medu korisnicima javnog vodovoda i spremista oborinskih voda, izvora ili
bunara
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Korisnici javnog vodovoda Korisnici spremista oborinskih voda, izvora ili bunara

TroSkovi pitke vode u kucanstvima prikljuCenim na javni sustav vodoopskrbe
obraCunavaju se u gotovo svim slu€ajevima prema vlastitim vodomjerima kucanstva,
Sto je oCekivano ako se uzme u obzir da vecina stanovnika na ovom podrucju Zivi u
privatnim kué¢ama. Na njihovim raCunima za pitku vodu razloZzene su stavke koje se
tim putem naplacuju. 75% kucanstava navodi da svoje raCune uredno placa, uz
dodatnih 22% onih koji havode da su kasnili s pla¢anjima, ali su naknadno svoje
obveze prema komunalnom poduzecu podmirili. MiSljenja korisnika javnog
vodoopskrbnog sustava o visini naknada koje placaju uz raun za vodu prikazana su
u Slici 8.3. Veliki dio njih (75%) procjenjuje da su te naknade previsoke, a 15% ih
smatra primjerenima. Oko desetine ispitanih korisnika javnog vodovoda nije moglo

procijeniti visinu ovih naknada, Sto se mozZe vidjeti iz Slike 8.3.
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Slika 8.3. Misljenje korisnika o troskovimalizdacima koje izdvajaju za ostale
naknade koje plac¢aju uz racun za vodu
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FINANCIRANJE PLANIRANOG SUSTAVA VODOOPSKRBE

Misljenja i ocekivanja vezana uz financiranje izgradnje vodoopskrbnog sustava
ispitana su i medu korisnicima sadasnjeg javnhog vodoopskrbnog sustava i medu
korisnicima alternativnih izvora vode. Kako se troSkovi koje ¢e Projekt iziskivati mogu
podijeliti u barem dvije kategorije (troSkovi izgradnje sustava i troSkovi priklju¢enja
pojedinih privatnih objekata) tako su i pitanja razdvojena prema njima.

Iz odgovora je vidljivo da ispitani korisnici smatraju da bi troSkove izgradnje sustava
trebao snositi prvenstveno drzavni i gradski proracun (77,2% korisnika javnog
vodovoda i 48,3% korisnika ostalih izvora vode), odnosno komunalno poduzece
(66,1% korisnika javnog vodovoda i 65,5% korisnika alternativnih izvora vode).
TroSkove izgradnje sustava korisnici nisu spremni sami snositi (svega 4,7% korisnika
javnog sustava vodoopskrbe i 10,3% korisnika spremista oborniskih voda, izvora ili
bunara navodi da bi korisnici trebali snositi navedene troSkove), ali su troSkove
prikljuCenja svog kucanstva spremni sami snositi u nesto vecoj mjeri (59,6%
korisnika spremiSta oborinskih voda, izvora ili bunara). Ipak, i kod financiranja
troSkova priklju€enja stanovnici o¢ekuju financijsku pomo¢ prvenstveno komunalnog
poduzeca, a potom i lokalnog proracuna. Korisnici alternativnih izvora vode u vecoj

mjeri o€ekuju da ¢e troSkove priklju€enja snositi i komunalno poduzece.
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Slicne tendencije vidljive su i kod odgovora na izravno pitanje o spremnosti na
snoSenje povecanja troSkova cijena vodoopskrbne usluge koje ima za cilj iskljuCivo
financiranje izgradnje sustava vodoopskrbe: ¢ak 40,9% sadasnjih korisnika javnog
sustava vodoopskrbe navodi da vjerojatno nisu ili ni u kojem slu€aju nisu spremni
snositi takve troSkove, dok taj postotak medu korisnicima alternativnih izvora vode
iznosi 17,2%. Oko polovice (51,7%) ispitanih korisnika alternativnih izvora vode
iskazuje kako su spremni snositi povecCanje troSkova, dok takvo stajaliSte ima oko
treCine (31,4%) korisnika javnog vodovoda. Nesto viSe od Cetvrtine i jednih i drugih
korisnika iskazuje kako ne mogu procijeniti svoju spremnost na snosenje ovih
povecanja troSkova, Sto se moze vidjeti iz Slike 9.1.

Slika 9.1. Jeste li spremni snositi poveéane troskove Cija je svrha izgradnja
sustava vodoopskrbe?
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S tim u vezi, iz Slike 9.2. je vidljivo da oko polovice (55,5%) ispitanih stanovnika nije
u mogucnosti procijeniti iznos povecanja troSkova koji bi bili spremni snositi. Vazno je
spomenuti da tek mali dio (6%) izri€ito navodi kako ne bi bili spremni snositi nikakvo
povecanje troSkova. S druge strane, oko trecine (36%) ispitanih korisnika je spremno
prihvatiti povecCanje cijena izazvano izgradnjom sustava odvodnje, pri ¢emu oko
polovice tog udjela izrazava spremnost na povecanje do 5% sadasnjih cijena, a

druga polovica €ak 5-10% sadasnjih cijena.
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Slika 9.2. Koji je najvisi iznos poveéanja troskova na sadasnju cijenu koji biste
bili spremni snositi?
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Za razliku od oc€ekivanja vezanih uz financiranje izgradnje sustava vodoopskrbe i
troSkova priklju€enja, za koje ispitani stanovnici barem djelomi¢no iskazuju
spremnost na vlastito sudjelovanije, kada je u pitanju financiranje odrzavanja sustava
vodoopskrbe, oekuju da ¢e ove trosSkove prvenstveno snositi Hrvatske vode (71%) i
lokalno komunalno poduzeée (63,5%), a potom i Zupanija (40%) odnosno Vlada
(39%). NeSto manje stanovnika (32,5%) smatra da bi troSkove trebao snositi

Grad/Opcina, a ostali izvori financiranja su riede spominjani, $to se vidi iz Tablice 5.1.
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Tablica 5.1. Izvori iz kojih bi se najvise trebala financirati izgradnja i odrZzavanje
vodoopskrbnog sustava (moguce vise odgovora)

lzvor financiranja Postotak
| Hrvatske vode | 71,0 |
| Komunalno poduzece ” 63,5 |
| Zupanija ” 40,0 I
| Viada RH/ drzava | 39,0 |
| Grad/opcina ” 32,5 |
| Ministarstvo javnih radova, ” 5,5 I

Netko drugi 4,0
| Europska unija ” 3,0 I
| stanovnici | 2,5 I
| Velika poduzeca u regiji ” 2,5 |
| Ministarstvo turizma | 1,5 I
| Svjetska banka ” 0,5 |

Osim pitanja o financiranju sustava vodoopskrbe, stanovnici na podrucju Podravske
Slatine upitani su i misle li da bi i stanovnici koje nisu prikljuCeni na vodoopskrbnu
mrezu trebali snositi troSkove izgradnje vodoopskrbnog sustava. | korisnici javnog
sustava vodoopskrbe i korisnici spremista oborinskih voda, izvora ili bunara su se
uglavnom slozZili da bi troSkove koji se odnose na ovaj sustav trebali snositi samo
priklju€eni korisnici (ukupno 18,5% sudionika je navelo kako bi svi trebali sudjelovati

u financiranju sustava vodoopskrbe).
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SAZETAK

Vecina ispitanih stanovnika (85%) na podrucju
PRIKLJUCENOST ISPITANIH Podravske Slatine je prikljuceno na javni sustav
KORISNIKA vodoopskrbe, dok 15% ispitanih crpi pitku vodu iz

bunara ili izvora vode.

Stanovnici ovog podrucja za razliite svrhe uglavnom
koriste pitku vodu iz jednog izvora — onog koji je
dominantan u Kkucanstvu. Korisnici javnhog sustava
vodoopskrbe bi, kada bi za to postojala mogucnost,
KORISTENJE VODE rado za zalijevanje vrta i okuénice te pranje strojeva
koristili vodu iz alternativnin izvora (iz bunara ili
oborinsku vodu), dok bi veéina korisnika alternativnih
izvora vode voljela Kkoristiti vodu iz vodovoda u

kuéanstvu.

Vecéina (78,4%) ispitanih korisnika javnog sustava
vodoopskrbe je uglavhom ili potpuno zadovoljna
nac¢inom na koji je njihovo kucanstvo opskrbljeno
pitkom vodom, dok tek manje od polovice (44,8%)
korisnika bunara ili izvora pitke vode izrazava takvo

zadovoljstvo.

ZAONELIE T Korisnici vodnih spremidta ¢eS¢e smatraju kako tlak,

KOMUNALNIM PODUZECEM - : L
boja ili okus vode nisu zadovoljavajuci.

I NACINOM VODOOPSKRBE

. Radom lokalnog komunalnog poduzeca je oko polovice
U KUCANSTVU

(53,2%) ispitanih stanovnika zadovoljna.
Nezadovoljstvo korisnika uglavnom je izazvano visokim
cijenama usluga i neazurnost u obavljanju posla.
Ispitani stanovnici primjeCuju pozitivne pomake kao i
trud komunalnog poduzeéa da poboljSa svoje usluge i

kvalitetu svog rada.
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GRADANI O INSTITUCIJAMA

INFORMIRANOST GRADANA
O SUSTAVU VODOOPSKRBE
| PLANOVIMA IZGRADNJE

SPREMNOST NA
PRIKLJUCENJE

Ispitani stanovnici ovog podrucja iskazuju razliit
stupanj povjerenja pojedinim institucijama uklju¢enim u
provedbu Projekta. Najveée povjerenje stanovnici
izrazavaju prema Hrvatskim vodama i komunalnom

poduzecu.

Kada je u pitanju donoSenje stru¢nih odluka vezanih uz
provedbu Projekta Unutarnje vode, ispitani stanovnici
su ih najskloniji povjeriti Hrvatskim vodama i

komunalnom poduzecu.

Stanovnici koji nisu prikljuceni na javni sustav
vodoopskrbe uglavnhom nisu dobili informacije o
planiranom projektu od strane nadleznih institucija, niti

Su se 0 njemu samostalno informirali.

Gotovo dvije treine (62%) korisnika spremista
oborinskih voda, izvora ili bunara €ulo je za provedbu
projekta poboljSanja vodoopskrbnog sustava, uglavhom
od predstavnika lokalne vlasti, dok je svega 4,7%
korisnika javnog sustava vodoopskrbe informirano o
Projektu.

Veliki dio stanovnika (36%), i to pretezno korisnika
javnog sustava vodoopskrbe, nije zainteresiran za
primanje informacija o projektu. Medu zainteresiranima
najceSc¢a je preferencija pismenih letaka i medija kao
informacijskog kanala, a pokazale su se i neke razlike u
preferiranim nacinima komunikacije o ovom Projektu

izmedu dvije skupine korisnika.

Gradani procjenjuju potencijalnu korisnost izgradnje

planiranog sustava vodoopskrbe visokom.

Vecina korisnika spremista oborinskih voda, izvora ili
bunara (88%) Zeljela bi se priklju€iti na javni sustav

vodoopskrbe kada za to bude postojala prilika.
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FINANCIJSKI ASPEKTI

KOMUNIKACIJSKA
STRATEGIJA

Stanovnici na podruc€ju Podravske Slatine smatraju da
bi troSkove izgradnje i odrzavanja sustava vodoopskrbe
trebali prvenstveno snositi proracun (gradski i drzavni)

te komunalno poduzece.

TroSkove prikljuenja na sustav vodoopskrbe su u

nesto vecoj ispitani korisnici spremni snositi sami.

Oko polovice korisnika spremista oborinskih voda,
izvora ili bunara smatra kako bi bili spremni snositi
povecanje troSkova u svrhu izgradnje vodoopskrbnog
sustava na podrucju na kojem Zive, dok to smatra oko

treCine korisnika javnog sustava vodoopskrbe.

Gradani su spremni djelomi¢no sudjelovati u troSkovima
izgradnje sustava i priklju€enja svog kuéanstva ukoliko
taj izdatak ne bi preSao iznos od 10% povecanja na

sadasnju cijenu.

Sadasnji korisnici su, ocekivano, manje spremni na
sudjelovanje u financiranju sustava od stanovnika kojih

se prosirenje sustava izravno tiCe.

Izrada komunikacijske strategije za informiranje
gradana o projektu izgradnje i proSirenja javnog sustava
vodoopskrbe treba biti usmjerena i prema korisnicima i
prema ne-korisnicima javnog sustava vodoopskrbe s

naglaskom na ponesto razli€itim temama.

Korisnici trebaju biti informirani o dugoroénim koristima
koje za cijelu lokalnu zajednicu ima ovakav projekt te o
udjelu u troSkovima koje imaju institucije — sadasnja je
percepcija gradana da bi najveci dio troSkova trebao biti

financiran iz sredstava izvan njihovih osobnih.

Sadas$njim korisnicima alternativnih  izvora vode
potrebno je ponuditi detaljnije informacije o projektu, s
posebnim naglaskom na kratkorocne i dugoroCne
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ucCinke koje ima ovakav projekt, osobito na kvalitetu
pitke vode te na smanjenje ukupnih troSkova za
opskrbu pitkom vodom. Takoder, bilo bi dobro ponuditi
usporedbu sada$njih troSkova (npr. odrzavanja sustava
za crplienje vode) s ukupnim troSkovima koje ce
ku¢anstva imati kada se prikljuCe na javni sustav

vodoopskrbe.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA POSLIJE INVESTICIJE

METODOLOGIJA

U naseljima koja gravitiraju sustavima vodoopskrbe ukljuCenim u Anketiranje
korisnika i socijalnu studiju u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode provedeno je
anketno istrazivanje metodom licem-u-lice na podru€ju 4 sustava vodoopskrbe
(Sjeverna Baranja, Davor-Nova GradiSka, Podravska Slatina i Donji Miholjac) prije
investicije (u razdoblju od prosinca 2010. do veljate 2011. godine), a nalazi su
dostupni u prethonom dijelu ovog izvjestaja.

U ovom dijelu izvjestaja izneseni su rezultati Ankete o zadovoljstvu korisnika i
socijalne studija poslije investicije provedene metodom anketnog istraZivanja na

podrucju sustava vodoopskrbe Podravska Slatina.

UPITNIK
Upitnik za anketno istrazivanje konstruiran je na nacin da se njime obuhvate teme
definirane svrhom i ciljevima istrazivanja. Upitnik se sastojao od 5 tematskih cjelina:
0 karakteristike opskrbe pitkom vodom u kuéanstvu
0 informiranost i stavovi o nacCinima opskrbe vodom te radu relevantnih
institucija
0 zadovoljstvo dostupnim komunalnim uslugama i radom relevantnih institucija
0 usporedba zadovoljstva dostupnim komunalnim uslugama prije i poslije
investicije
0 karakteristike odvodnje otpadnih voda
0 socio-demografski podaci o ispitaniku i ku¢anstvu.

Upitnik se nalazi u Prilogu 1.
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UZORAK

Na svakoj lokaciji istraZzivanjem je planirano obuhvatiti 200 ispitanika. Udio
stanovnika pojedinog naselja unutar svakog predmetnog sustava podjednak je udjelu
broja stanovnika tog naselja u populaciji koja se vezuje uz svaki sustav. Na ovaj je
nacin osigurano da u istrazivanju sudjeluju korisnici gradskog (javnog ili lokalnog)
vodovoda te korisnici spremista oborinskih voda, izvora i bunara u onom omjeru u
kojem se pojavljuju u populaciji korisnika svakog sustava. Stoga je, uz manja
odstupanja, uzorak formiran kao uzorak kucanstava reprezentativan s obzirom na
koristeni nacin odvodnje vodoopskrbe. Struktura uzorka ispitanika na podrucju

Podravske Slatine, prema nacinima vodoopskrbe, prikazana je na Slici 1.1.

Slika 1.1. Nacini vodoopskrbe u kuéanstvima na podrucju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina

4 )

Gradski vodovod

H|zvor ili bunar

PRIKLJUCENOST NA JAVNI SUSTAV VODOOPSKRBE

Vecina ispitanih korisnika (83,5%) na podrucju sustava vodoopskrbe Podravska
Slatina je prikljuCena na gradski vodovod, dok se njih 16,5% za vodoopskrbu sluZzi
izvorima ili bunarima. Na razini naselja u kojem je provedeno ispitivanje, gotovo su
svi ispitani stanovnici (94,2%) Podravske Slatine priklju¢eni na gradski vodovod. U
ostalim naseljima (Gezinci, Cadavica i Moslavina Podravska) ispitan je malen broj
stanovnika, te su oni gotovo svi korisnici alternativnih izvora voda — od ukupno 23
stanovnika, svega ih je petero prikljueno na javni vodoopskrbni sustav. Korisnici
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izvora ili bunara se za crpljenje vode veéinom Koriste ili elektricnim pumpama ili
hidroforima (94,1%).

Od ispitanih korisnika koji su priklju¢eni na gradski vodovod, 79% ih je izjavilo kako
su se prikljuCili na javni sustav vodoopskrbe prije 2009., odnosno, prije provedbe
Projekta Unutarnje vode, dok ih je 21% priklju¢eno nakon 2009. Ovi novoprikljueni
korisnici upitani su o tome kakav je utjecaj njihovo prikljuenje na vodoopskrbni
sustav imao na kvalitetu Zivota njihovih obitelji. 1z Slike 1.2. je jasno vidljivo kako
gotovo svi (94,3%) novopriklju€eni korisnici smatraju kako im je kvaliteta Zivota
mnogo bolja nakon prikljuCenja na vodoopskrbni sustav, dok je ostatak miSljenja da

se u njihovoj kvaliteti Zivota nista nije promijenilo.

Slika 1.2. Procjena utjecaja priklju¢enja na vodoopskrbni sustav na kvalitetu
Zivota kod nedavno prikljuc¢enih korisnika

4 )

® Kvaliteta Zivota nam je mnogo
gora sada

Kvaliteta Zivota nam je jednaka

B Kvaliteta Zivota nam je mnogo
bolja sada

KORISTENJE VODE

Kako bi se dobio potpuniji uvid ne samo u nacine opskrbe pitkom vodom nego i u
nacine koriStenja pitke vode u kuéanstvima, ispitano je za koje svrhe i u kojoj mjeri
stanovnici koriste vodu. Korisnici uglavnhom za razliCite svrhe koriste isti izvor pitke
vode koji koriste i u ku¢anstvu (npr. zalijevanje kuénog vrta, okucnice ili za pranje
automobila), Sto je vidljivo iz Tablicnog prikaza koji se nalazi u prilogu ovog

Izvjestaja.
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Sto se ti¢e koligine potro$ene pitke vode, gotovo polovina (42%) ispitanih kuéanstava
tro$i mjeseéno izmedu 11 i 20 m® pitke vode, &etvrtina (24,5%) ih tro$i manje od 10
m?, dok nesto vise od desetine (14%) trosi izmedu 21 i 50 m* pitke vode. Petina
ispitanin kuéanstava (19%) koji su priklju¢eni na javni vodovod ne zna koliko
mjesecno troSe vode.

Novopriklju€eni korisnici vodoopskrbnog sustava upitani su da li je doslo do promjene
u kvaliteti i kvantiteti pitke vode koju sada koriste, a njihovi odgovori su prikazani na
Slici 2.1. |z prosje€nih ocjena slaganja s tvrdnjama vezanim uz promjenu kvalitete i
kvantitete pitke vode (na mjernoj ljestvici od 1-uopce se ne slazem do 5-potpuno se
Slazem), moze se primijetiti kako se ispitani novopriklju€eni korisnici uglavhom slazu
s tvrdnjom da primjecuju znacajnu promjenu u kvaliteti pitke vode (M=3,40), a kad se
radi o tvrdnji o promjeni koli€ine vode koju u kuc¢anstvu koriste nesto su neutralnijeg
stava (M=3,29).

Slika 2.1. Procjena slaganja s tvrdnjama vezanim uz kvalitetu i kvantitetu pitke
vode kod nedavno prikljucenih korisnika

-

U mom se kucanstvu znacajno
promijenila koli¢ina pitke vode koju
koristimo

M=3,29

Primjec¢ujem znacajnu promjenu u

kvaliteti pitke vode M=3,40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jopce se ne slazem = Uglavnom se ne slazem = Niti se slazem niti se ne slazem

= Uglavnom se slazem B Potpuno se slazem

Priklju€eni korisnici upitani su i o tome jesu li poCeli koristiti pitku vodu u neke druge
svrhe (u koje je do sada nisu koristili), na $to je 12,6% ispitanih korisnika odgovorilo
potvrdno, pri ¢emu navode pranje auta, zalijevanje vrta, napajanje stoke te uporabu u

domacdinstvu.
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ZADOVOLJSTVO LOKALNIM KOMUNALNIM PODUZECEM | POSTOJECIM NACINOM

VODOOPSKRBE

Radom lokalnog komunalnog poduzeca ispitani stanovnici na podrucju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina ve¢inom su zadovoljni - gotovo tri Cetvrtine (ukupno
71%) uglavnom je ili potpuno zadovoljno, Cetvrtina (25,5%) korisnika iskazuje kako
nisu niti zadovoljni, niti nezadovoljni, dok ih svega 3,5% smatra kako su uglavnom ili
potpuno nezadovoljni. Ukoliko se zadovoljstvo komunalnim poduze¢em promatra u
odnosu na pojedine skupine korisnika, moze se primijetiti kako neprikljuceni korisnici
u vecCoj mjeri izrazavaju neutralni stav - nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni (57,6%
naspram 18,2% prikljuenih prije 2009. i 22,9% priklju¢enih nakon 2009.) te u manjoj
mjeri iskazuju kako su uglavnom zadovoljni (39,4% naspram 72% prikljuCenih prije
2009. i 74,3% priklju¢enih nakon 2009.), Sto se moze pripisati Cinjenici kako se
korisnici alternativnih izvora voda nisu imali prilike ¢esto susretati s radom lokalnog
komunalnog poduzeca. Usporedba prosje¢nih ocjena zadovoljstva (Slika 3.1.)
pokazuje kako su korisnici prikljueni prije 2009. godine (M=3,77) u statistiCki
znad&ajno? veéoj mjeri zadovoljni radom lokalnog komunalnog poduzeéa u odnosu na
neprikljuCene korisnike (M=3,45).

lako postoji trend porasta nakon provedene investicije, prosjeCna ocjena iskazanog
zadovoljstva lokalnim komunalnim poduze¢em u istraZivanju prije investicije
(M=3,54), ne razlikuje statistiCki znaCajno od ocjene dobivene nakon investicije
(M=3,70). No, ako se promatraju razliCite skupine korisnika, kod priklju€enih korisnika
doslo je do statistiCki znaCajnog porasta zadovoljstva radom komunalnog poduzeca u

odnosu na istraiivanje prije inveStiCije (Mposlije investicije:Sy75 > I\/lprije investicije:3,54)-

? Razlike izmedu prosjecnih vrijednosti iskazanog zadovoljstva radom komunalnog poduzeéa testirane
su t-testom. T-test je statistiCki postupak koji se koristi za odredivanje znacCajnosti razlikovanja
prosjecnih vrijednosti dviju skupina. Statisticka znaCajnost tog razlikovanja odreduje se na temelju p-
vrijednosti, koja se moze proizvoljno odrediti s obzirom da li ¢e se uzimati da su razlikovanja zna¢ajna
s obzirom na 1% sigurnosti (p=0.01) ili 5% sigurnosti (p=0.05). Dakle, t-statistik govori o tome da
ukoliko se ispitane skupine razlikuju (p<0.05), moze se tvrditi s 95% sigurnosti da usporedivani uzorci
ne pripadaju istoj populaciji, odnosno, ukoliko nema razlike (p>0.05), t-statistik govori s 95% sigurnosti
da usporedivani uzorci pripadaju istoj populaciji.

U ovom ¢e se izvjeStaju za sve analize Koristiti razina znacajnosti od p=0.05, a u tekstu ¢ée biti
naznaceno da li je razlika statisticki znacajna (p<0.05) ili nije statisti¢ki zna¢ajna (p>0.05).
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Slika 3.1. Zadovoljstvo uslugama lokalnog komunalnog poduzeéa pojedinih
korisnika

~ N
Neprikljuéeni na javni vodoopskrbni m_ | M=3,45
sustav

Prkijuciniprije 2009. gooine (4 18 EEEEEEE e R R =377
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Potpuno nezadovoljan 2 Uglavnom nezadovoljan = Niti zadovoljan
niti nezadovoljan
B Uglavnom zadovoljan B potpuno zadovoljan
- J

Upitani za razloge svog zadovoljstva, ispitani korisnici naj¢eS¢e navode kako za to
nemaju posebnog razloga (42,5%), dok oni koji navode razloge spominju kako su
zadovoljni §to ne dolazi do Cestih redukcija vode (20,5%) i kvarova (15%), te kako
komunalno poduzece brzo sanira kvarove (7%).

Na pitanje misle li da je lokalno komunalno poduzece poradilo na pobolj$anju svojih
usluga u proteklih godinu dana, ukupno viSe od treéine (37,5%) ispitanih gradana
odgovara potvrdno. Manje od trecine (28,5%) ispitanih korisnika ne bi reklo niti da je
komunalno poduzece poboljSalo svoje usluge u posljednjih godinu dana, niti da nije,
dok ih je 23% misljenja kako komunalno poduzece nije poduzelo nista po tom pitanju.
Ovdje je zanimljivo primijetiti kako su ispitani korisnici priklju¢eni na javni vodovod
skloniji smatrati kako je komunalno poduzecée uglavhom poboljSalo svoje usluge u
odnosu na nepriklju€ene korisnike (38,9% naspram 12,1%), Sto se moze pripisati
Cinjenici da su prikljuCeni korisnici imali viSe prilike direktno se upoznati s radom
komunalnog poduzeéa, ¢emu u prilog ide i Ccinjenica kako gotovo polovina
nepriklju€enih korisnika (42,4%) na ovo pitanje nije znala odgovoriti.

Uz procjenu zadovoljstva uslugama lokalnog komunalnog poduzeca, korisnici na
podrucju sustava vodoopskrbe Podravska Slatina upitani su i o stupnju zadovoljstva
postoje¢cim nacinom vodoopskrbe u njihovom kucéanstvu, a odgovori pojedinih
korisnika javnog vodoopskrbnog sustava i alternativnih izvora vode prikazani su na

Slici 3.2. Odgovori korisnika prikljucenih prije i onih priklju¢enih nakon 2009. godine
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su sli¢ni: oko tri Cetvrtine (79,5%, odnosno 74,3%) ih je uglavnom ili ¢ak potpuno
zadovoljno, manje od petine (16,7%, odnosno 14,3%) ih nije niti zadovoljna, niti
nezadovoljna, dok ih je neznatan udio uglavnom ili potpuno nezadovoljno (3,8%,
odnosno 11,5%). S druge strane, misljenja korisnika alternativnih izvora vode su
podijeljena: ovdje je podjednak udio nezadovoljnih korisnika (ukupno 39,4%, $to je
ujedno i znatno vise u odnosu na priklju¢ene korisnike) te onih koji iskazuju
zadovoljstvo (42,4%, Sto je ujedno i znatno manje nego kod priklju¢enih korisnika).
Na razini prosjeCnih ocjena takoder se pokazuje kako su prikljuceni korisnici
statistiCcki znacajno zadovoljniji u odnosu na korisnike alternativnih izvora voda

(Mneprikjugeni=3,00 < Myrikijugeni prije 2000=3,82 | Mrikijugeni postije 2000=3,71).

Slika 3.2. Zadovoljstvo na¢inom opskrbe pitkom vodom
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Svi ispitani korisnici upitani su i o stupnju slaganja s pojedinim specifiCnim
prigovorima koji se uobic¢ajeno javljaju vezano uz vodoopskrbu. Stupanj slaganja s
ponudenim prigovorima ispitanici su procjenjivali na ljestvici od 1-uopce se ne slazem
do 5-potpuno se slazem, a izraCunate prosjeCne procjene slaganja prikazane su na
Slici 3.3.
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Slika 3.3. Stupanj slaganja s uobicajenim zamjerkama opskrbi vodom u
kucéanstvu

- )
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J

2,42
Voda ima ¢udan (npr. zemljast) okus
2,03
2,36
Voda ima ¢udnu boju 2,02
2,03

2,52

5

Voda nema dovoljan tlak
2,03

2,39

Voda nije ukusna za pice
2,09

Preceste su redukcije vode w

2,11

Nemam zamjerki nacinu opskrbe vodom u kucanstvu | RRREEE

Voda je dovoljno Cista i zdravstveno ispravna

0,5 10 15 2,0 25 3,0 3,5 4,0

Neprikljuceni na javni vodoopskrbni sustav B Prikljuceni prije 2009. godine Priklju¢eni nakon 2009. godine

N )

Iz Slike 3.3. je vidljivo kako se svi korisnici u najve¢oj mjeri slazu s tvrdnjom kako je
voda dovoljno Cista i zdravstveno ispravna te kako ne mogu uputiti nikakve zamjerke
koristenom nacinu vodoopskrbe u kuc¢anstvu, no ovdje je bitno naglasiti kako se obje
vrste korisnika javnog vodovoda u statisti¢ki znacajno vecoj mjeri slazu s navedenom
tvrdnjama u odnosu na nepriklju€ene korisnike. S druge strane, nepriklju€eni korisnici
u statistiCki znacajno vecoj mjeri izrazavaju slaganje sa svim tvrdnjama koje upuéuju
na zamjerke opskrbi vode — u vecoj mjeri se Zale na to da voda ima ¢udan okus i
boju, nije ukusna za pi¢e, nema dovoljan tlak te da su preceste redukcije vode.

Gotovo svi ispitani stanovnici (99,5%) smatraju kako je voda koju koriste u ku¢anstvu
zdravstveno ispravna te nisu trazili njenu analizu. lzuzetak je svega jedan ispitani
novopriklju€eni korisnik koji je imao sumnju u zdravstvenu ispravnost vode, no ipak

nije trazio analizu.
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Sukladno visoko iskazanom zadovoljstvu funkcioniranjem postojeCeg sustava
vodoopskrbe, svega je jedan korisnik (prikljucen nakon 2009. godine) u proteklih
godinu dana uputio prituzbu vezanu uz opskrbu pitkom vodom u svom kucanstvu
nekoj instituciji. Prituzba se odnosila na netoCan obracun vode. Korisnik se osobnim
dolaskom obratio komunalnom poduzecu, te navodi kako je u potpunosti

nezadovoljan reakcijom ovog tijela u rjeSavanju prituzbe.

POVJERENJE U INSTITUCIJE POVEZANE S PROVEDBOM PROJEKTA | STAVOVI O NJIHOVOM

RADU

Kako spremnost na prikljuCenje na javni sustav vodoopskrbe moZe ovisiti dijelom i o
slici koju lokalno stanovni$tvo ima o institucijama povezanima s Projektom odnosno
stupnju povjerenja kojega prema tim institucijama iskazuje, ispitan je stupanj
povjerenja u institucije koje su izravno i neizravno uklju¢ene u pripremu i provedbu
ovog Projekta. 1z Slike 4.1. je vidljivo kako stanovnici naCelno u podjednakoj mijeri
izrazavaju povjerenje kao i nepovjerenje prema relevantnim institucijama ukljucenim
u provedbu Projekta. Ipak, kad se radi o Hrvatskim vodama i komunalnom poduzedu,
u nesto vecoj mjeri iskazuju povjerenje nego nepovjerenje - ukupno 54% te 53%
stanovnika ima povjerenja, nasuprot 39,5% i 39% onih koji nemaju povjerenja. S
druge strane, kad je u pitanju Grad/Opc¢ina, nesto veci udio stanovnika iskazuje
nepovjerenje (52,5%) nego povjerenje (44,5%) u ovu instituciju.

Srednja razina povjerenja kod ispitanih stanovnika podrucja sustava vodoopskrbe
Podravska Slatina se moze primijetiti i iz prosjeCnih procjena povjerenja u pojedine
institucije (na skali od 1-nikakvo do 4-vrlo veliko). NajveCe povjerenje iskazano je
prema Hrvatskim vodama (M=2,61) i komunalnom poduzeéu (M=2,61) te je statisticki
znacajno vece nego prema ostalim institucionalnim akterima. S druge strane, ispitani
korisnici iskazuju statistiCki znacajno manje povjerenja prema lokalnoj samoupravi

(M=2,49) nego prema ostalim institucijama.
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Slika 4.1. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta
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Ukoliko se stupanj povjerenja koji ispitani stanovnici iskazuju pojedinim institucijama

promatra u odnosu na onaj zabiljezen u istrazivanju prije investicije (Slika 4.2.),

vidljivo da su stavovi ispitanih stanovnika sli¢ni: najveci stupanj povjerenja i prije

provedbe Projekta bio je izrazen prema Hrvatskim vodama i komunalnom poduzedu,

dok su najmanje povjerenja ispitani stanovnici i tada pridavali lokalnoj samoupravi.

Nadalje, primjetno je kako je povjerenje poslije investicije statistiCki znacajno poraslo
kad se radi o Vladi RH (Mposlije investicije=2153 > Ilerije investicije:2,21)-
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Slika 4.2. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta
— usporedba prije i poslije investicije

-

Vlada Republike Hrvatske

Hrvatske Vode

Komunalno poduzece

Zupanija

Grad/Opcina

o

2,53

2,58

2,61

2,59

2,61

2,44

2,52

2,39
2,49

N

0 0,5 1,0 15 2,0 2,5

3,0

B /straZivanje prije Investicije IstraZivanje nakon Investicije

(&

)

Kada je u pitanju donosSenje stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta Unutarnje

vode, sukladno iskazanom povjerenju, ispitani stanovnici bi takve odluke najceSce

povijerili Hrvatskim vodama (70,5%) i komunalnom poduzec¢u (67,5%). NeSto manje

od petine ispitanih stanovnika bi donoSenje odluka povjerilo i Vladi RH (19%) i

Gradu/Opcini (17%). Ostali odgovori rjiede se spominju, $to se moze vidjeti iz Tablice

2.1.
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Tablica 2.1. Tko bi, prema vasem misljenju, trebao donositi stru¢ne odluke koje
su vezane za provedbu ovakvog projekta? (moguce vise odgovora)

Subjekt Postotak odgovora
Hrvatske vode 70,5
Komunalno poduzecée 67,5
Vlada Republike Hrvatske 19,0
Grad / Opé¢ina 17,0
Zupanija 12,5
Zavodi za urbanizaciju 9,5
EkoloSke udruge 7,0

Osim povjerenja u institucije povezane s provedbom Projekta te pitanja dono$enja
stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta, ispitano je i misljenje gradana o tome
u kojoj su mijeri pojedine institucije (odnosno pojedinci i Cinjenice) zasluzne za
izgradnju vodoopskrbnog sustava na podrucju Podravske Slatine. Kao Sto se moze
vidjeti iz Slike 4.3., ispitani stanovnici u najve¢oj mjeri pripisuju zasluge Hrvatskim
vodama (ukupno 71,5%) i komunalnom poduzecéu (ukupno 68,5%), dok najmanje
zasluznima smatraju gradanske akcije (15%) i ekoloSke udruge (14,5%). Prosje¢ne
procjene (na mjernoj ljestvici od 1-nimalo do 4-jako puno) zasluga za izgradnju
vodoopskrbnog sustava na podruc¢ju Podravska Slatina prikazane su takoder na Slici
4.3. Prema ovim procjenama, takoder je vidljivo kako se najmanje zasluge pripisuju
gradanskim akcijama (M=1,70) i ekoloSkim udrugama (M=1,64) te su ove procjene
statisticki znacCajno nize u odnosu na procjene zasluga svih ostalih
institucija/Cinjenica. NajviSe zasluznima za poboljSanje vodoopskrbnog sustava
stanovnici smatraju Hrvatske vode (M=2,90) i komunalno poduzeé¢e (M=2,80), u
statistiCki zna€ajnoj vecoj mjeri u odnosu na sve ostale institucije. Takoder se znatne
zasluge pripisuju i €injenici da su bili izbori (M=2,76) te Vladi RH (M=2,66), te su i ove
procjene statisti¢ki znacajno veée od ostalih nize rangiranih procjena koje se mogu
vidjeti na Slici 4.3.
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Slika 4.3. Procjene zasluga pojedinih institucija, pojedinaca i cinjenica za
izgradnju vodoopskrbnog sustava na podrucju Podravske Slatine
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Kako su Hrvatske vode jedna od glavnih institucija ukljuCenih u ovaj Projekt, ispitana
je percepcija gradana o tome kakvu bi one ulogu trebale imati, odnosno kojim bi se
problemima trebale baviti — kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini.

Ispitani stanovnici u najvecoj su mjeri misljenja kako bi se Hrvatske vode na lokalnoj
razini trebale baviti snizavanjem cijene vode (49%), a zatim i odrzavanjem obala,

kanala, odvodnih i dovodnih cijevi (23%), dok bi to na drZzavnoj razini trebalo biti
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sufinanciranje lokalnih vodoopskrbnih projekata (38,5%). Oko treCine ispitanih
stanovnika (32%) na podrucju sustava vodoopskrbe Podravska Slatina iskazuje kako
ne znaju koja bi uloga Hrvatskih voda trebala biti na drZzavnoj razini, dok ih petina
(19,5%) ne zna €ime bi se Hrvatske vode trebale baviti na lokalnoj razini.

Korisnici su upitani i o tome kako bi ocijenili rad Hrvatskih voda, a njihove ocjene su
prikazane na Slici 4.4. 1z raspodjele pojedinih ocjena kod pojedinih tipova korisnika,
moze se primijetiti kako su korisnici alternativnih izvora vode skloniji davati ocjenu
dobar (69,7%) u odnosu na korisnike priklju¢ene prije 2009. (37,1%) i one priklju¢ene
poslije 2009. godine (28,6%). S druge strane, korisnici prikljuéeni prije 2009. i poslije
2009. godine ¢e&c¢e ocjenjuju rad Hrvatskih voda ocjenom vrlo dobar (njih 43,2% i
48,6%) u odnosu na neprikljuCene korisnike (9,1%). Usporedba prosje¢nih ocjena
pokazuje kako ispitani korisnici priklju¢eni prije 2009. godine (M=3,40) procjenjuju rad
Hrvatskih voda statistiCki znacajno boljim nego neprikljuceni korisnici (M=2,94).
ProsjeCna ocjena rada Hrvatskih voda (M=3,31) zna€ajno je porasla u usporedbi s
prosjeCnom ocjenom iz istrazivanja prije investicije (M=3,00). Nadalje, ako se
promatraju razliCite skupine korisnika, kod skupine priklju¢enih korisnika doslo je do
znacajnog porasta u prosje¢noj ocjeni rada Hrvatskih voda u odnosu na istraZivanje
prije investicije (Mposiie investicie=3,38 > Myiije investicie=3,03), dok kod neprikljucenih

korisnika nema razlike.

Slika 4.4. Usporedba korisnika prikljucenih na gradski vodovod prije 2009.,
nakon 2009., te neprikljuc¢enih korisnika u ocjenama rada Hrvatskih voda
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Ispitani stanovnici su upitani i 0 slaganju s nizom tvrdnji koje se izravno odnose na
teme vezane uz promjene u sustavu vodoopskrbe u njihovom mjestu. Iz prosjecnih
procjena slaganja (na skali od 1 — uopce se ne slazem do 5 — potpuno se slazem)
prikazanih u Tablici 2.2. moze se primijetiti kako se ispitani stanovnici uglavnom
slazu s tvrdnjom da odluke o vodoopskrbi trebaju donositi iskljuCivo stru€njaci
(M=3,64). S tvrdnjom da je politika previSe uklju¢ena u donoSenje odluka o
vodoopskrbi statistiCki se znacajno viSe slazu korisnici priklju¢eni prije 2009. godine
(M=3,73) u odnosu na nepriklju¢ene korisnike (M=3,09). Nadalje, neprikljuceni
korisnici u znacajno manjoj mjeri drze da ¢e izgradnja javnog sustava vodoopskrbe
povecati kvalitetu zivota njihove obitelji (Mneprikijuzeni=3,00 < Mprikjugeni prije 2009.=3,58;
Moprikijugeni posliie 2009.=3,49), $to se moze pripisati €injenici da neprikljuceni korisnici jo$
nisu u dovoljnoj mjeri upoznati s prednostima javnog sustava vodoopskrbe. Ispitani
stanovnici iskazuju, najmanje slaganje kada je u pitanju osobno uklju€ivanje u proces
donoSenja odluka o izgradnji sustava vodoopskrbe (M=2,79) i nejasnoca stavki koje
placaju kroz raduna za vodu (M=2,59) — pri ¢emu se s potonjom tvrdnjom u znacajno
manjoj mjeri slazu novoprikljueni korisnici u odnosu na korisnike alternativnih izvora

vode (Mprikjjugeni posiije 2000=2,17 < Mneprikijuzeni=3,00).
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Tablica 2.2. Usporedba prosjecnih procjena slaganja korisnika prikljuéenih na
gradski vodovod prije 2009., nakon 2009., te neprikljucenih korisnika s
tvrdnjama o izgradnji sustava vodoopskrbe

S .o« . || Prikljuéeni

C . C o Neprikljuéeni Prikljuceni
U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im A - nakon

. na javni sustav || prije 2009. Ukupno
tvrdnjama? . 2009.

vodoopskrbe godine -
godine

Odluke o vodoopskrbi trebaju donositi 339 3.69 3.69 364
iskljugivo strugnjaci. ’ ’ ’ ’
Politika je previSe uklju¢ena u 309 373 346 358
dono$enje odluka o vodoopskrbi. ' ' ' '
Izgradnja sustava javne vodoopskrbe 300 358 349 347

¢e povecati kvalitetu zivota moje obitelji.

Htio bih biti uklju€en u proces
donosenja odluka o izgradniji 2,82 2,83 2,60 2,79
vodoopskrbnog sustava.

Nisu mi jasne stavke koje placam kroz 3.00 261 217 259
raéun za vodu. ' ' ’ '

INFORMIRANOST O PROVEDENOJ IZGRADNJI | POBOLJSANJU SUSTAVA VODOOPSKRBE

Upitani o tome da li ih je tijekom posljednjih godinu dana neka sluzba kontaktirala i
dala informacije o izgradniji ili poboljSanju vodoopskrbne mreze na podrucju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina, niti jedan ispitani korisnik ne navodi da je to bio
slucaj. Jednako tako, niti jedan ispitani stanovnik nije se samostalno informirao o
ovom projektu. Sukladno tome, s Cinjenicom da je u njihovom mjestu proveden
projekt poboljSanja javnog sustava vodoopskrbe, upoznato je tek 8,5% ispitanih
gradana. Pritom ispitani korisnici alternativnih izvora vode iskazuju veci stupanj
informiranosti o provedbi ovog projekta - 36,4% ovih korisnika navodi kako su
upoznati s provedbom u odnosu na 2,3% staropriklju¢enih i 5,7% novopriklju¢enih
korisnika. Ispitani stanovnici koji su upoznati s €injenicom da je u njihovom mjestu
proveden projekt poboljSanja vodoopskrbnog sustava najéeS¢e navode kako su tu
informaciju gotovo isklju€ivo saznali tako $to su vidjeli radove (82,4%), dok se ostali

oblici informiranja rijetko spominju, $to se moze vidjeti iz Slike 5.1.
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Slika 5.1. Na koji nacin ste doznali o provedbi projekta izgradnje ili poboljSanja
vodoopskrbnog sustava?
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Upitani jesu li tijekom proteklih godinu dana na ku¢nu adresu dobili pisane obavijesti
ili informacije vezane uz komunalne usluge, vodoopskrbu i odvodnju, nesto vise od
polovine ispitanih stanovnika (55%) navodi kako su primili informacije o promjeni
cijene vode i to pretezno od Hrvatskih voda (38%) i lokalnog komunalnog poduzeca
(16,5%). Vecina korisnika koji su dobili ove informacije procjenjuje ih donekle do jako
korisnima (65,5%). Sto se ti¢e ostalih pismenih informacija, samo rijetki ispitani
gradani navode kako su dobili pisanu obavijest o promjeni cijene ostalih usluga (4%),
informacije o planovima izgradnje vodovodnog sustava (7%), informacije o planovima
izgradnje kanalizacijskog sustava (5%), te promjenama specifikacije racuna za
komunalne usluge (3%), te ih pretezno smatraju niti korisnima, niti beskorisnima, a u
podjednakoj mjeri i uglavnhom korisnima, sto se moze vidjeti u Tablichom prilogu na

kraju ovog lzvjestaja.
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PODRZAVANJE IZGRADNJE PLANIRANOG SUSTAVA | SPREMNOST NA PRIKLJUCENJE

Planirani sustav vodoopskrbe nuzno sa sobom nosi promisljanja stanovnika o
potencijalnoj koristi koju on mozZe imati za razliCite skupine stanovnika. Uvid u
percepciju stanovniStva o tome kome ce izgradnja koristiti jedan je od klju¢nih
elemenata za predvidanje podrSke koju ¢e stanovnici pruziti provedbi projekta. 1z
Tablice 3.1. je vidljivo da ispitani stanovnici procjenjuju da cCe Korist, Cije procjene su
se kretale na ljestvici od 1-nikakva do 5-vrlo velika, za razliCite aktere biti velika ili vrlo
velika — prosjecne procjene kre¢u se od 3,79 do 4,64. Ukoliko se procjene koristi od
izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava promatraju u odnosu na pojedine vrste
ispitanih korisnika, mozZe se primijetiti kako su one uglavnom sli¢ne. Sukladno tome,
nema statisticki znaCajnih razlika medu razliCitim skupinama korisnika u procjeni

korisnosti izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava za pojedine subjekte.

Tablica 3.1. Prosjecne procjene korisnosti od izgradnje i proSirenja
vodoopskrbnog sustava za razlicite subjekte

Neprikljuéeni S x
. na javni Prikljuéeni prije || Prikijuceni

Subjekt . : nakon 2009. Ukupno

vodoopskrbni 2009. godine .

godine
sustav

Lokalni politi¢ari 4,64 4,63 4,67 4,64
DrZava u cjelini 4,39 4,44 4,71 4,48
Komunalna poduzeca 4,09 4,36 4,59 4,37
Buduée generacije 4,07 4,17 4,24 4,17
Stanovnici mjesta 3,95 4,06 3,97 4,03
Ugostitelji 3,82 3,99 4,18 4,01
Postojec¢a industrijska 3,96 3,94 4,09 3,97
postrojenja
Poljoprivrednici 3,71 3,96 4,04 3,95
Ribari 3,60 3,89 3,91 3,88
Vlasnici vikendica 3,64 3,79 3,85 3,79
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KORISNICI SPREMISTA OBORINSKIH VODA, BUNARA ILI IZVORA

Dio pitanja oko spremnosti na priklju¢enje na javni sustav vodoopskrbe opcenito je u
Anketiranju korisnika i socijalnoj studiji u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode
postavljan samo korisnicima spremista oborinskih voda, bunara ili izvora.

Polovina stanovnika s podrucja sustava vodoopskrbe Podravska Slatina, koji
trenutno nisu prikljugeni na javni sustav vodoopskrbe, procjenjuje da za njih trenutno®
postoji mogucénost priklju¢enja na takav sustav (48,5%; odnosno, ukupno 16
korisnika), te se polovina njih (ukupno osmero nepriklju¢enih korisnika) namjerava i
prikljuCiti na njega. Kao razloge zbog kojih se pojedini ispitani korisnici ne Zele
prikljuciti na javni sustav vodoopskrbe iako imaju tu moguénost, Cetvero korisnika
navodi kako nemaju potrebu za time, dvoje navodi nedostatak financijskih sredstava,
a jos dvoje kako nisu vlasnici stambenog prostora pa ne mogu o tome odlucivati.
Nepriklju€eni korisnici koji trenutno nemaju moguénost prikljuenja na javni
vodoopskrbni sustav upitani su da li bi se na ovaj sustav prikljucili kada bi doSao do
njihove kuce. Iz Slike 6.1. se moze primijetiti kako su korisnici u ve¢oj mjeri spremni
na ovakav postupak: ukupno 68% korisnika navodi kako bi se sigurno ili vjerojatno
prikljucili, dok ih 32% navodi kako se ne bi prikljuCili. Od ukupno osmero korisnika
koji se sigurno ili vjerojatno ne bi prikljuCili, Sestero ih kao razlog neprikljuéenju

navodi nedostatak financijskih sredstava.

® prikupljanje podataka provedeno je u studenom 2012.
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Slika 6.1. Kada bi javni (gradski) vodoopskrbni sustav dosao do Vase kuce
biste li se prikljucili na njega?

4 )

B Sigurnone
60%
P Vjerojatno ne

Vjerojatno da

B Sigurnoda

- J

Premda su financijski razlozi jedna od navedenih prepreka priklju€enju, vise od dvije
treCine (69,7%) ispitanih korisnika alternativnih izvora vode ne zna koliko iznose
stvarni troSkovi. Korisnici koji navode kako znaju svi smatraju kako se radi o iznosu
vecem od 4000 kn.

FINANCIJSKI ASPEKTI | FINANCIRANJE SUSTAVA VODOOPSKRBE

Kako projekti ovakvog tipa sa sobom nose i odredena povecanja cijena usluga
vodoopskrbe i odvodnje za krajnje korisnike, stanovnici su upitani o tome da li je u
proteklih godinu dana bilo kakvih promjena u cijeni vode. Premda na podrucju
sustava vodoopskrbe Podravske Slatine namjensko povecanje cijene vode joS nije
nastupilo, gotovo dvije treCine ispitanih korisnika vodoopskrbnog sustava (60,5%)
navodi kako je do doSlo promjene u cijeni vode, te polovina (54%) smatra kako se
navedena promjena odnosi na povecanije cijene vode. Slika 7.1. prikazuje misljenja o

promjeni cijene vode korisnika javnog sustava vodoopskrbe.
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Slika 7.1. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode
u posljednjih godinu dana?
4 N

m Cijjena vode je sada viSa

" Cijena vode je ostala ista

® Cijena vode je sada niza

Priklju€eni prije 2009. godine Priklju¢eni nakon 2009. godine

Uz promjenu cijene vode, korisnici su upitani i 0 tome koji je omjer cijene i koristi koju
su dobili izgradnjom i poboljSanjem vodoopskrbnog sustava, a odgovori korisnika koji
su naveli da je doSlo do promjene cijene vode su prikazani na Slici 7.2. Tako velika
vecina i korisnika koji su priklju€eni prije 2009. godine (91%) i novopriklju€enih
korisnika (89,5%) smatra kako je povecéanje cijene vode veliko u usporedbi s koristi

koju su od izgradnje i poboljSanja sustava dobili.
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Slika 7.2. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode
u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem vodoopskrbnog
sustava?
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Procjena sadasnjih troSkova koje kucanstvo izdvaja za opskrbu pitkom vodom medu
ispitanim stanovnicima prikazana je na Slici 7.3. Prema prikazanim podacima moze
se primijetiti kako su mi$ljenja korisnika razliCita. Gotovo svi korisnici alternativnih
izvora vode (97%) naveli su kako smatraju da su troSkovi koje njihovo kucanstvo
izdvaja primjereni. Istog je miSljenja 42,9% novopriklju€enih korisnika, dok ih oko
polovine (54,3%) smatra kako su navedeni troSkovi previsoki. S druge strane, velika
vecdina (84,8%) starih korisnika vodovoda smatra kako su troSkovi za vodu previsoki,

dok ih svega 15,2% ove troSkove smatra primjerenima.

Slika 7.3. Koja re¢enica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima / izdacima
koje Vase kucéanstvo izdvaja za opskrbu vodom?
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TroSkovi pitke vode u kucéanstvima prikljucenim na javni sustav vodoopskrbe
obraCunavaju se u gotovo svim slucCajevima prema vlastitim vodomjerima kucanstva
(91,6%), a na njihovim racunima za pitku vodu su razloZene stavke koje se tim putem
naplacuju. Vecéina (83,2%) kucCanstava navodi da svoje raCune uredno placa, uz
dodatnih 16,2% onih koji navode da su kasnili s placanjima, ali su svoje obveze
prema komunalnom poduzecu naknadno podmirili.

Misljenja starih i novih korisnika javnog vodoopskrbnog sustava o visini naknada koje
placaju uz raCun za vodu prikazana su u Slici 7.4. Tako gotovo svi (96,2%) stari
korisnici vodovoda smatraju ove troSkove previsokima, slicno kao i novoprikljueni

korisnici, koji u 85,7% slu€ajeva navode kako su navedeni troSkovi previsoki.

Slika 7.4. Misljenje korisnika o troSkovimal/izdacima koje izdvajaju za ostale
naknade koje plaéaju uz rac¢un za vodu
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Sudionici ovoga istrazivanja upitani su za misljenje i o tome tko bi trebao snositi
troSkove izgradnje vodoopskrbnog sustava (od kuce do glavne cijevi), odnosno
troSkove prikljucenja kuénog sustava kanalizacije na javni (gradski) sustav.

Iz odgovora je vidljivo da ispitani stanovnici smatraju kako bi troSkove izgradnje
vodoopskrbnog sustava trebala snositi prvenstveno lokalna samouprava (64,5%) i
komunalno poduzece (64%), a zatim i naselje u kojem se sustav izgraduje (49,5%).
Sto se troSkova prikljuenja na vodoopskrbni sustav ti¢e, ispitani stanovnici u
najvec¢em broju smatraju kako bi kako bi ove troSkove trebali snositi sami korisnici

(76%), zatim komunalno poduzece (54,5%), a onda i lokalni proracun (30%).
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Za razliku od ocCekivanja vezanih uz financiranje troSkova prikljuenja na javni
vodoopskrbni sustav, za koje ispitani stanovnici iskazuju spremnost na vlastito
sudjelovanje, kada je u pitanju samo financiranje odrzavanja sustava vodoopskrbe,
oni smatraju kako bi to trebalo biti prvenstveno od strane Hrvatskih voda (73,5%), a
potom i iz sredstava OsjeCko-baranjske Zupanije (53,5%) te iz drzavnog proracuna
(52%) i sredstava lokalnog komunalnog poduzeca (46,5%). Oko treCine ispitanih
korisnika (32,5%) navodi i Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva kao izvor
financiranja, dok ih neSto manje od Cetvrtine (22,5%) navodi i lokalnu samoupravu.
Pritom se moze primijetiti kako neprikljueni korisnici u manjoj mjeri smatraju kako bi
Hrvatske vode, Zupanija i Vlada RH trebale financirati odrzavanje vodoopskrbnog
sustava. S druge strane, nesto veci udio nepriklju¢enih korisnika u odnosu na
prikljuene smatra kako bi komunalno poduzec¢e, Grad/Opcina te Europska unija

trebali snositi ove troSkove.
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Tablica 4.1. Izvori iz kojih bi se najvise trebala financirati odrzavanje
vodoopskrbnog sustava (moguce vise odgovora)

Neﬁg'.‘g\‘/‘:f"' Prikljugeni Prikljugeni
Izvor financiranja ] . prije 2009. nakon 2009. Ukupno
vodoopskrbni godine godine
sustav
| Hrvatske vode || 54,5% || 76,5% || 80,0% || 73,5% |
| Zupanija || 39,4% || 58,3% || 48,6% || 53,5% |
| Viada RH/ drzava || 36,4% || 56,8% || 48,6% || 52,0% |
| Komunalno poduzece || 60,6% || 42,4% || 48,6% || 46,5% |
Ministar;tvo ja.lvn.ih radova, 15,2% 39.4% 22.9% 32,5%
obnove i graditeljstva
Grad / Op¢ina 42,4% 16,7% 25,7% 22,5%
I Europska unija ” 57,6% ” ” 2,9% ” 10,0% |
Ministarstvo turizma 27,3% 5,3% 8,0%
| Velika poduzeca u regii || 24,2% || 1,5% || 2,9% || 5,5% |
Svjetska banka 21,2% 0,8% 4,0%
Vlasnici vikendica 6,1% 2,9% 1,5%
Stanovnici 2,9% 0,5%

Zakljuéno, stanovnici na podrucju Podravske Slatine upitani su i misle li da bi i
stanovnici koje nisu prikljueni na vodoopskrbnu mrezu trebali snositi troSkove
poboljSanja vodoopskrbnog sustava. Tako polovina ispitanih korisnika (49%) smatra
kako bi ove troSkove trebali snositi samo oni koji su priklju€eni na vodoopskrbnu
mrezu — pritom su neprikljuCeni korisnici u nesto vecoj mijeri naklonjeni ovom
misljenju (69,7% naspram 41,7% korisnika priklju¢enih prije 2009. i 57,1%
novopriklju¢enih korisnika). S druge strane, 44% ispitanih stanovnika misljenja je
kako bi i nepriklju€eni korisnici trebali snositi dio troSkova pobolj$anja vodoopskrbnog
sustava — pritom to smatra 56,1% korisnika priklju¢enih prije 2009. i 40% onih
prikljuCenih nakon 2009. godine, no takvo miSljenje ne izrazava niti jedan korisnik

alternativnih izvora vode.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

SAZETAK

Prema sluzbenim podacima, priklju¢enost na sustav
vodoopskrbe prije investicije na podruCju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina iznosila je oko 56%.
S obzirom na nizak stupanj izgradenosti vodoopskrbne
KRATKI OPIS INVESTICIJE . o
mreze, u sklopu ovog Projekta postavljanjem
NA PREDMETNOM _ . . o
. vodoopskrbnih cjevovoda provedeno je proSirenje
PODRUCJU o . _
postojeCeg sustava vodoopskrbe na naselja Moslavina
Podravska, Kréenik, Gezinci, Cadavacki Lug, Dobrovié i
Bjelokovac. Takoder, zbog proSirenja vodoopskrbne
mreze, provedena je rekonstrukcija i dogradnja

postojeceg vodocrpiliSta Medinci.

Vecina ispitanih korisnika (83,5%) na podrucju sustava
vodoopskrbe Podravska Slatina je prikljucena na
gradski vodovod, dok se njih 16,5% za vodoopskrbu
sluzi izvorima ili bunarima. Na razini naselja u kojem je
provedeno ispitivanje, gotovo svi ispitani stanovnici
(94,2%) Podravske Slatine prikljuCeni su na gradski
vodovod, dok su u ostalim naseljima (Gezinci, Cadavica

i Moslavina Podravska) zastupljeniji alternativni izvori

PRIKLJUGENOST vode.
ISPITANIH KORISNIKA Ukupno 79% ispitanih stanovnika priklju€ilo se na javni
sustav vodoopskrbe prije 2009., odnosno, prije
provedbe Projekta Unutarnje vode, dok ih je 21%

priklju¢eno nakon 2009. godine.

Procjene novoprikljuCenih  korisnika o utjecaju
prikljuCenja na kvalitetu Zivota njihovih obitelji pokazuju
gotovo svi (94,3%) novopriklju€eni korisnici smatraju
kako im je Kkvaliteta zZivota mnogo bolja nakon

priklju¢enja na vodoopskrbni sustav.

. Stanovnici ovog podrucja za razli¢ite svrhe uglavnom
KORISTENJE VODE

za razliCite svrhe (npr. zalijevanje ku¢nog vrta, okucnice
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM | NACINOM
VODOOPSKRBE U

KUCANSTVU

ili za pranje automobila) koriste isti izvor pitke vode koji
koriste i u kucanstvu.

Novopriklju€eni korisnici uglavnhom primjecuju znacajnu
promjenu u kvaliteti pitke vode u svom kucéanstvu
(M=3,40), dok su Sto se tiCe promjene koliCine vode
koju u kucanstvu koriste nesSto neutralnijeg stava
(M=3,29).

Radom lokalnog komunalnog poduzec¢a gotovo tri
Cetvrtine (ukupno 71%) ispitanih stanovnika na podrucju
sustava vodoopskrbe Podravska Slatina uglavnom je ili
potpuno zadovoljna, Cc&etvrtina (25,5%) korisnika
iskazuje kako nisu niti zadovoljni, niti nezadovoljni
(pritom su ovakvo neutralno misljenje skloniji izrazavati
nepriklju€eni stanovnici), dok ih svega 3,5% smatra

kako su uglavnom ili potpuno nezadovoljni.

Prosje€na ocjena iskazanog =zadovoljstva lokalnim
komunalnim poduzeéem u istrazivanju prije investicije
(M=3,54), ne razlikuje statistiCki znacajno od ocjene
dobivene nakon investicije (M=3,70). No, na razini
razli€itih skupina korisnika mozZe se primijetiti kako je
kod priklju€enih korisnika doslo do statisticki znaCajnog
porasta zadovoljstva radom komunalnog poduzec¢a u
odnosu na istrazivanje prije investicije (Mposiie
investicie=3, 7D > Moyrije investiciie=3,94).

Vise od trecCine (37,5%) ispitanih gradana odgovara
potvrdno, manji udio (28,5%) ne bi rekao niti da je
komunalno poduzece poboljSalo svoje usluge u
posljednjinh godinu dana, niti da nije, dok ih je 23%
misljenja kako komunalno poduzece nije poduzelo nista
po tom pitanju — pritom su ispitani korisnici prikljueni
na javni vodovod skloniji smatrati kako je komunalno
poduzece uglavnom poboljSalo svoje usluge u odnosu

na nepriklju€ene korisnike.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

GRADANI O

INSTITUCIJAMA

Kada je u pitanju zadovoljstvo postojeéim nacinom
vodoopskrbe, prikljueni korisnici (Mprikjugeni prije 2000=3,82
I Morikijugeni postie 2000=3,71) su statisticki znacajno
zadovoljniji u odnosu na neprikljuCene korisnike
(Mneprikijugeni=3,00).

Premda vecina ispitanih korisnika smatra da je voda
dovoljno Cista i zdravstveno ispravna, te kako ne mogu
uputiti nikakve zamjerke nacinu opskrbe pitkom vodom
u kucanstvu, Kkorisnici alternativnih izvora vode u
statistiCki se znaCajno manjoj mjeri slazu s navedenim u
odnosu na prikljuene korisnike. Nadalje, neprikljuceni
korisnici u znac¢ajno vecoj mjeri smatraju kako tlak vode
nije zadovoljavajuci i kako su redukcije vode precCeste,
te kako voda ima ¢udan okus, boju i nije ukusna za pice

nego Sto je to slucaj kod prikljuenih korisnika.

Ispitani stanovnici sustava vodoopskrbe Podravska
Slatina nacelno u podjednakoj mijeri izrazavaju
povjerenje kao i nepovjerenje prema relevantnim
institucijama  povezanim s provedbom Projekta
Unutarnje vode, osim kad se radi o Hrvatskim vodama i
komunalnom poduzecu, gdje su nesto skloniji iskazivati
povjerenje u odnosu na nepovjerenje. S druge strane,
najmanje povjerenja ispitani stanovnici imaju u lokalnu

samoupravu.

Povjerenje prema svim institucijama ostalo je na
podjednakoj razini kao i u istrazivanju prije investicije,
osim kada je u pitanju Vlada RH, u koju je povjerenje

znacajno poraslo nakon provedbe Projekta.

Kada je u pitanju donoSenje stru¢nih odluka vezanih uz
provedbu Projekta Unutarnje vode, u skladu s
iskazanim stupnjem povjerenja, ispitani stanovnici su ih

najskloniji povjeriti Hrvatskim vodama (70,5%) i
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

INFORMIRANOST
GRADANA O IZGRADNUJI |
POBOLJSANJU SUSTAVA

VODOOPSKRBE

komunalnom poduzecu (67,5%). Maniji udio ispitanih
stanovnika bi donosenje odluka povjerilo i Vladi RH
(19%) i Gradu/Op¢ini (17%).

NajviSe zasluga za izgradnju vodoopskrbnog sustava
na podruju Podravska Slatina ispitani stanovnici

pripisuju Hrvatskim vodama i komunalnom poduzecdu.

Kada je u pitanju rad Hrvatskih voda, doSlo je do
znaCajnog porasta u odnosu na istrazivanje prije
investicije (Mposiie investicie=3,31 > Mpiiie investicie=3,00),
prvenstveno zbog toga Sto prikljuCeni korisnici ocjenjuju

rad Hrvatskih voda znacajno boljim.

Ispitani stanovnici nisu dobili informacije o planiranom
projektu od strane nadleznih institucija, te se niti nisu o
njemu samostalno informirali.

S Cinjenicom da je u njihovom mjestu proveden projekt
poboljSanja javnog sustava vodoopskrbe, upoznato je
tek 8,5% ispitanih gradana, i gotovo iskljucivo tako Sto
su vidjeli radove.

Gradani procjenjuju korisnost izgradnje i proSirenja
sustava vodoopskrbe za razliCite subjekte velikom ili
vrlo velikom.

Oko polovine ispitanih korisnika (55%) dobila je
sluzbene obavijesti o promjeni cijene vode, koje
pretezno ocjenjuju uglavnom do vrlo korisnima.
Neznatan udio ispitanih gradana primilo je ostale
sluzbene obavijesti, o promjeni cijene ostalih usluga
(4%), planovima izgradnje vodovodnog sustava (7%), o
planovima izgradnje kanalizacijskog sustava (5%), te
promjenama specifikacije raCuna za komunalne usluge
(3%), te ih pretezno smatraju niti korisnima, niti

beskorisnima, ili uglavnom korisnima.
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SPREMNOST NA

PRIKLJUCENJE

Oko polovine neprikljuéenih korisnika (ukupno 16
korisnika) navodi kako za njih trenutno postoji
mogucnost priklju€enja na javni vodoopskrbni sustav, te

se njih osmero namjerava i prikljuciti na njega.

Ispitani korisnici koji navode kako imaju mogucénost
prikljuCenja na javni sustav vodoopskrbe, ali se na
sustav ne namjeravaju prikljuCiti, kao razlog za to

naj¢es¢e navode kako nemaju potrebu za time.

Stavovi nepriklju€enih korisnika koji nemaju trenutno
mogucnost priklju€enja na javni vodoopskrbni sustav u
velikoj mjeri iskazuju spremnost na ovakav postupak:
ukupno 68% korisnika navodi kako bi se sigurno ili
vierojatno  prikljucili, dok ostatak kao razlog

nepriklju€enja navodi financijske prilike.

Premda su financijski razlozi najceS¢e navedena
prepreka priklju€enju, vise od dvije trecCine (69,7%)
ispitanih korisnika alternativnih izvora vode ne zna
koliko iznose stvarni troskovi, dok ostatak navodi kako

su trosSkovi vecéi od 4000 kn.

Polovina ispitanih korisnika vodoopskrbnog sustava
(54%) navodi kako je u proteklih godinu dana doSlo do
povecCanja cijena vode, a gotovo svi ispitani korisnici
(90,7%) ovo povecanje smatraju visokim u odnosu na

korist koju su poboljSanjem sustava dobili.

Gotovo svi korisnici alternativnih izvora vode (97%) su
naveli kako smatraju da su troSkovi koje njihovo
kuCanstvo izdvaja za opskrbu vodom primjereni. S
druge strane, takvog je miSlienja samo 15,2%
dugogodisnjih korisnika, dok ih velika vecina (84,8%)
smatra kako su navedeni troSkovi previsoki. Misljenja

novoprikljuenih korisnika su podijeljena: 42,9% ih ove
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FINANCIJSKI ASPEKTI

troSkove smatra primjerenima, dok ih oko polovine

(54,3%) smatra previsokima.

Kada se radi o razlicitim naknadama koje se placaju uz
raCun za vodu, gotovo svi (96,2%) dugogodisnji
korisnici vodovoda smatraju ove troSkove previsokima,
slicno kao i velika vecina (85,7%) novopriklju¢enih

korisnika.

Ispitani stanovnici smatraju kako bi troSkove izgradnje
vodoopskrbnog sustava trebala snositi prvenstveno
lokalna samouprava (64,5%) i komunalno poduzece
(64%), a zatim i naselje u kojem se sustav izgraduje
(49,5%).

Sto se troskova priklju¢enja na vodoopskrbni sustav
tiCe, ispitani stanovnici u najvecem broju smatraju kako
bi kako bi ove troSkove trebali snositi sami korisnici
(76%), zatim komunalno poduzece (54,5%), a onda i

lokalni proracun (30%).

Kada je u pitanju financiranje odrZavanja sustava
vodoopskrbe, ispitani korisnici smatraju kako bi to
trebalo i¢i od strane Hrvatskih voda (73,5%), a potom i
iz sredstava OsjeCko-baranjske Zupanije (53,5%) i
drzavnog proracuna (52%) te iz sredstava lokalnog

komunalnog poduzeca (46,5%).

Misljenja ispitanih stanovnika su podijeljena po pitanju
sudjelovanja u poboljSanju sustava vodoopskrbe
korisnika razliCitih izvora vode: polovina ih smatra kako
bi ove troSkove trebali snositi samo oni koji su
priklju¢eni na vodoopskrbnu mrezu - pritom su
nepriklju€eni korisnici u nesto vecoj mjeri naklonjeni
ovom miSlienju. S druge strane, 44% ispitanih
stanovnika misljenja je kako bi i nepriklju¢eni korisnici

trebali snositi dio troSkova poboljSanja vodoopskrbnog
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KOMUNIKACIJSKE

SMJERNICE

sustava kroz posebne takse — pritom takvo misljenje ne

izrazava niti jedan korisnik alternativnih izvora vode.

Nepriklju€eni korisnici u ve¢oj mjeri navode zamjerke te
su znacajno nezadovoljniji nacinom opskrbe pitkom
vodom, a ujedno iskazuju i relativno veliku spremnost

na prikljuCenje.

Komunikacija usmjerena na prednosti opskrbe vodom
putem javnog sustava vodoopskrbe te na ucinke koje
provedeni projekt ima na kvalitetu pitke vode putem
javnog vodovodnog sustava moZzZe dodatno povecati

stopu priklju€enja.

Jedna od navedenih zapreka priklju¢enju su financijski
razlozi, iako velik dio nepriklju€enih korisnika ne zna
koliki su stvarni troSkovi prikljuCenja, tako da bi
komunikacija usmjerena na realne troskove prikljucenja
te dodatne pogodnosti vezane uz priklju¢enje vjerojatno

pridonijela povec¢anju stope prikljuenja.

Ispitani  stanovnici pokazuju vrlo nisku razinu
upoznatosti s provedbom Projekta, pri ¢emu su
neprikljuCeni korisnici ipak u nesto vec€oj mjeri svjesni
njegove provedbe. Pritom, ispitano stanovnistvo je za
njegovu provedbu gotovo iskljuivo saznalo tako Sto su
vidjeli radove, pa prilikom planiranja ovakvih projekata,
bilo pozeljno dodatno informirati lokalno stanovnistvo i

na druge nacine.
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

USPOREDBA REZULTATA ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA

INVESTICIJA

KORISTENJE VODE

INFORMIRANOST O

PROJEKTU

Na podrucju Podravske Slatine je, u sklopu Projekta
Unutarnje vode, postavljanjem vodoopskrbnih cjevovoda
provedeno proSirenje postojeéeg sustava vodoopskrbe
na naselja Moslavinu Podravsku, Krcenik, Gezince,
Cadavacki Lug, Dobrovic i Bjelokovac. Takoder,
provedena je rekonstrukcija i dogradnja postojeceg

vodocrpilista Medinci.

Ukupno 10% korisnika koji su se nakon investicije
prikljucili na vodoopskrbni sustav izjavljuje kako su
poCeli pitku vodu Koristiti u neke druge svrhe. U
kucanstvu svi prikljuéeni na vodovod koriste vodu iz
vodovoda, a svi neprikljuéeni na vodovod koriste vodu iz

izvora ili bunara.

Sto se tie koristenja vode za ostale aktivnosti u
domacdinstvu (zalijevanje vrta, okuénice, usjeva i
voénjaka; napoj stoke i peradi; pranje automobila i
strojeva) nakon investicije se uoCava povecéanje udjela
onih koji ne koriste vodu za te aktivnosti. Stanovnici
neprikljuCeni na vodovod za te radnje koriste vodu iz
izvora ili bunara, a stanovnici prikljueni na vodovod
koriste vodu iz vodovoda. Jedino za slu€aj pranja
automobila i strojeva priklju€eni korisnici koriste i vodu iz

izvora ili bunara.

U ispitivanju prije investicije, stanovnici su iskazali kako
bi Zeljeli biti informirani o projektu unapredenja sustava
vodoopskrbe putem letaka koji bi dolazili poStom (42%),
radija (40,5%) i dnevnih novina (17,5%). No, nakon

investicije svi ispitani su izjavili kako nisu bili izravno

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

66



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM | NACINOM
VODOOPSKRBE U

KUCANSTVU

informirani o projektu izgradnje ili  proSirenja
vodoopskrbne mreze od strane neke sluzbe, niti su se

sami informirali o projektu.

| prije i nakon investicije, neSto manje od Ccetvrtine
ispitanih izjavilo je kako bi i samostalno htjelo biti
ukljuceno u proces donoSenja odluka o projektu

vodoopskrbe.

U oba ispitivanja oko 3% korisnika je izvijestilo kako su
uputili nekoj instituciji prituZbu vezanu uz opskrbu pitkom
vodom u njihovom kuéanstvu. Tada su se osobno obratili

komunalnom poduzecu.

Korisnici navode kako su informacije o promjenama
cijene vode u najvecoj mjeri dobili od Hrvatskih voda, a
ako su dobivali obavijesti o promjeni cijena drugih usluga
te obavijesti o poboljSanju sustava vodoopskrbe, onda je
to bilo podjednako od komunalnog poduzeca, lokalne

samouprave i Hrvatskih voda.

Stanovnici ispitani prije i poslije investicije podjednako
su zadovoljni uslugama komunalnog poduzeca (Myiie
investicie=3,94, Mposiiie investicie=3,70). U oba ispitivanja
jednak udio ispitanog stanovnistva (nesto vise od
treCine) primjecuje poboljSanje usluga komunalnog

poduzeca u posljednjih godinu dana.

U odnosu na istrazivanje prije investicije, prosje¢na
procjena rada Hrvatskih voda je medu stanovnicima
ovog podru€ja narasla (Mpije investicie=3,00, Mposiie
investicie=3,31).

U oba ispitivanja podjednak je udio (oko 80%) ispitanih
stanovnika naveo kako su zadovoljni funkcioniranjem

postojeceg sustava vodoopskrbe u njihovom kucanstvu.

U odnosu na 6% korisnika prije investicije, nakon
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

FINANCIJSKI ASPEKTI

investicije nitko od ispitanih nije imao sumnje u

ispravnost vode i/ili traZzio analizu vode.

U odnosu na istrazivanje prije investicije, povecao se
udio korisnika koji nemaju zamjerki nacinu opskrbe
vodom u kuc¢anstvu. Vodu stanovnici smatraju Cistom i
zdravstveno ispravnom, ukusnom za pi¢e, uobiCajene
boje i okusa. Zadovoljni su tlakom i izostankom redukcija

vode.

Gotovo svi ispitani korisnici koji su se izmedu dva vala
istraZivanja prikljucili na vodoopskrbni sustav procjenjuju
kako im je kvaliteta Zivota s obzirom na nedavno

priklju€enje na vodoopskrbni sustav mnogo bolja (93%)

Ispitani stanovnici smatraju kako ovaj projekt ima veliku
korist za lokalne politiCare (89%), drzavu u cjelini
(87,5%), komunalno poduzecée (82%), stanovnike mjesta
(78,5%), buduce generacije (75,5%), ugostitelje (70,5%),
postojeca industrijska postrojenja (67%), vikendaSe
(62%), poljoprivrednike (59,5%) i ribare (55,5%).

Zasluznima za izgradnju i poboljSanje sustava
vodoopskrbe ispitani stanovnici procjenjuju sljedece
institucije, pojedince, odnosno €injenice: Hrvatske vode
(71,5%), komunalno poduzece (68,5%), Vladu RH
(55%), &injenicu da su bili izbori (53%), Zupaniju (51%),
gradonacelnika (45%) te lokalnu samoupravu (43%).

U oba ispitivanja korisnici su procijenili kako bi se
gradnja i odrzavanje sustava vodoopskrbe trebala
financirati najvise od strane Hrvatskih voda, Zupanije,
Vlade RH i komunalnog poduzeca.

Ispitani nakon investicije, jednako kao i oni prije
investicije, smatraju kako bi troSkove izgradnje

vodoopskrbnog sustava od kuce do glavne cijevi u
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GRADANI O

INSTITUCIJAMA

najvecoj mjeri trebali snositi gradski/opcinski proracun
(64,5%), komunalno poduzece (64%) te naselje u kojem

se sustav izgraduje (49,5%).

Nije se promijenilo niti miSljenje vezano uz podmirivanje
troSkova prikljuc¢enja kuénog vodoopskrbnog sustava na
javni (gradski). | dalje su tri najzastupljenije strane koje
korisnici procjenjuju da bi trebale snositi troSkove
prikljuenja: korisnik (76%), komunalno poduzece
(54,5%) i gradski/opcinski prora¢un (30%).

Prije investicije je ukupno 62% ispitanih smatralo kako bi
troSkove poboljSanja sustava vodoopskrbe trebali snositi
samo stanovnici priklju¢eni na mrezu. Nakon investicije
se s tom tvrdnjom slaze 70% ispitanih stanovnika
nepriklju€enih na sustav vodoopskrbe i 46% prikljuCenih.
Vecina priklju¢enih korisnika smatra da bi i neprikljuceni
stanovnici trebali snositi dio troSkova kroz placanje
posebnih taksi (51,6%), ali se s tom tvrdnjom ne slaze

nitko od ispitanih neprikljuéenih stanovnika.

Vec¢ina stanovnika (60,5%) je primijetila promjene u
cijeni vode tijekom posljednjih godinu dana, a od onih
koji ju jesu primijetili, polovina iih smatra kako je to
povecanje cijene vode veliko u usporedbi s koristi koju

su dobili.

| prije i poslije investicije stanovnici iskazuju podjednak
stupanj povjerenja u Sve institucije povezane s
provedbom ovog projekta, izuzev u Vladu RH, u koju je

povjerenje nakon investicije poraslo.

U istrazivanju nakon investicije se smanjio udio onih koji
smatraju kako je politika previse ukljuCena u dono$enje
odluka o vodoopskrbi (s 80,2% na 62%), ali i udio onih
koji smatraju kako bi takve odluke trebali donositi
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ZAKLJUCAK

isklju€ivo struénjaci (s 88,5% na 67%).

U oba vala istrazivanja stanovnici smatraju kako bi
strucne odluke vezane uz projekt trebali donositi

prvenstveno Hrvatske vode i komunalno poduzece.

lako su i prije investicije ispitani korisnici navodili kako su
zadovoljni radom komunalnog poduzec¢a i Hrvatskih
voda, nakon investicije se ovo zadovoljstvo povecalo.
Takoder, povjerenje iskazano u ove institucije je na
ovom podru€ju visoko, u odnosu na ostale lokacije

zahvacene projektom pobolj$anja sustava vodoopskrbe.

Gotovo svi novopriklju¢eni stanovnici izjavljuju kako je
kvaliteta zZivota njihovih obitelji mnogo bolja nakon
priklju€enja na sustav vodoopskrbe. S druge strane, na
razini svih ispitanih korisnika se primjecuje kako su
nezadovoljni povecanjem cijene vode te je smatraju
velikom u odnosu na dobivenu korist. Treba napomenuti
kako stanovnici ovog podruCja za sve aktivnosti u
domacinstvu koriste samo vodovodnu vodu, dok
stanovnici na drugim podru¢jima zahvacenima
Projektom Unutarnje vode koriste i alternativne izvore
vode, pa stoga i placaju nize cijene vode u odnosu na

stvarnu potrosnju vode.

U odnosu na stanovnike ostalih lokacija na kojima je
radeno na sustavu vodoopskrbe, stanovnici Podravske
Slatine su bili najzainteresiraniji za projekt. No, nakon
investicije ispitano stanovnistvo je navelo kako nisu bili
sluzbeno informirani o poboljSanju sustava vodoopskrbe.
Stoga bi bilo pozeljno pri planiranju buduéih projekta
ovog tipa, viSe paznje posvetiti informiranju lokalnog

stanovnistva te ih barem tako ukljuciti u sam projekt.
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PRILOG 1. ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

71



TARCET

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i
ispitivanje javnog mnijenja
Ul. kneza Mislava 5, 10 000 Zagreb

tel: 01/ 46 57 830; fax: 01/ 46 12 379

PROJEKT VODOOPSKRBA

Dobar dan, moje ime je i

suradnik sam agencije

Target d.o.o za istrazivanje trziSta. Provodimo istrazivanje
Cija je svrha ispitati probleme i stavove vezane uz sustav
vodoopskrbe i odvodnje u Hrvatskoj. Anketa je dio Sireg
projekta koji se tice poboljSanja uvjeta vodoopskrbe i
odvodnje na podrucju slivova rijeka Save, Drave i Dunava.

Anketa je anonimna.

|. OPSKRBA PITKOM VODOM

1. Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom u vasem domu?

(Moguce vise odgovora)
A.  Gradski vodovod a) javni

b) lokalni

B. Iz spremista oborinskih voda (cisterna, gustijerna)

C. Sizvorailiiz bunara

2. Nakoji naéin crpite vodu?

1. Ruénim ispumpavanjem/vadenjem
2. Pomocu elektriénih pumpi / hidrofora

= | prijedite na pitanje 3/

3.  Koliko cesto se dogada da ovaj nacin opskrbe vodom ne moze
zadovoljiti vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

1. Jednom godidnje ili rjede
2. Dva do pet puta godiSnje
3. Sestdo deset puta godisnje
4. ViSe od deset puta godiSnje

4. Koliko ste zadovoljni funkcioniranjem postojeceg sustava opskrbe

pitkom vodom u Vasem kuéanstvu?

1. Potpuno nezadovoljan
Uglavnom nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan
Uglavnom zadovoljan

Potpuno zadovoljan

g wN

5. Jeste li u posljednjih godinu dana trazili analizu zdravstvene

ispravnosti vode u VaSem kucanstvu?

1. Ne

2. Imali smo sumnje u ispravnost vode, ali nismo trazili analizu

3. Da. Stovas je na to potaknulo?

6. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama (PokaZite karticu 6)

e |2
e (3 |§E8 |o
Tvrdnja: g |§E |=8|E |o
o E|E E|o ?|S E|S E
S.8|5.8” 235.8 2.8
SR8 o= o858
S (S wnc S nwan
Voda je dovoljno Cista i zdravstveno ispravna| 1 2 3 4 5
Voda nije ukusna za pice 1 2 3 4 5
PreCeste su redukcije vode 1 2 3 4 5
Voda ima Eudnu boju 1 2 3 4 5
Voda nema dovoljan tlak 1 2 3 4 5
Voda ima ¢udan (npr. zemljast) okus 1 2 3 4 5
Nemam zamjerki nacinu opskrbe vodom u 1 2 3 4 5
kuéanstvu
Htio bih biti uklju¢en u proces donoSenja 1 2 3 4 5
odluka o izgradnji vodoopskrbnog sustava
Izgradnja sustava javne vodoopskrbe Ce 1 2 3 4 5
povecati kvalitetu zivota moje obitelji
Politika je previSe ukljucena u donoSenje 1 2 3 4 5
odluka o vodoopskrbi
Odluke o vodoopskrbi trebaju donositi 1 2 3 4 5
isklju¢ivo struénjaci
Nisu mi jasne stavke koje plaéam kroz racun 1 2 3 4 5

za vodu

7. Na koji nacin se vrsi obracun cijene vode za Vase ku¢anstvo?
1. Pla¢amo prema vlastitom vodomjeru
2. Placamo pausal prema broju €lanova obitelji
3. Ne pla¢amo pitku vodu/Imamo vlastiti izvor vode
4. Ne znam/Nisam siguran

8. Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu
dana?

1. Ne 2. Da; kolika je promjena?

9. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene
vode u posljednjih godinu dana?
1. Cijena vode je sada viSa.

2. Cijena vode je ostala ista.
3. Cijena vode je sada niza.

10. Koja re€enica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene
vode u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem
vodoopskrbnog sustava?

1. Povecanje cijene vode je maleno u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

2. Povecanje cijene vode je prikladno koristi koju smo dobili.

3. Povecanje cijene vode je veliko u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

11. Koja recenica najbolje opisuje vase misljenje o troskovima /
izdacima koje Vase kuéanstvo izdvaja za opskrbu vodom?

1. TroSkovi za vodu u naSem kuéanstvu su previsoki.
2. TroSkovi za vodu u naSem kucanstvu su primjereni.
3. TroSkovi za vodu u naSem kucanstvu su niski.

12. Koja recenica najbolje opisuje vase misljenje o troSkovima /
izdacima koje Vase kucanstvo izdvaja za ostale naknade koje placa
uz racun za vodu?

1. Cijene naknada su previsoke.

2. Cijene naknada su primjerene.
3. Cijene naknada su niske.

4. Ne znam/ne mogu procijeniti.

13. Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedeée aktivnosti?
(PokaZite karticu 7. Moguce je zaokruZiti viSe odgovora)

S B c kS ) = o
%8 E% |=es|RS|8
S3EEc|S8ma |25
>3|lnwgs|NS5|3S i'c
NN S[NEF2 (228

U ku¢anstvu 1 2 3 4 5

Zalijevanje kuénog vrta i okucnice 1 2 3 4 5

Pranje automobila i strojeva 1 2 3 4 5

Napoj stoke 1 2 3 4 5

Napoj peradi 1 2 3 4 5

Navodnjavanie ili zalijevanje usjeva 1 2 3 4 5

Zalijevanje voénjaka 1 2 3 4 5

A. KORISNICI KOJI NISU PRIKLJUCENI NA VODOVOD

14.

18.

16.

Postoji li za vas trenutno moguénost prikljuenja na javni
vodoopskrbni sustav?

1. Da

2. Ne => [prijedite na pitanje 16

3. Neznam = [prijedite na pitanje 16,

Ako da, namjeravate li se prikljuciti?
1. Ne. Zasto?
2. Da. Kada?

|:> prijedite na pitanje 17.|

Kada bi javni (gradski) vodoopskrbni sustav dosao do Vase kucde
biste li se prikljuéili na njega?

1. Sigurno ne; zasto?
Vjerojatno ne; zasto?
Vjerojatno da
Sigurno da

own
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17. Znate li koliko sada kosta prikljucenje na javni vodoopskrbni 30. S kojim problemom ste se obratili?

sustav?
;' gg kn 31. Koliko ste zadovoljni reakcijom sluzbe kojoj ste se obratili?
7 1. Potpuno nezadovoljan
18. Je li Vam ikada ranije bilo ponudeno da se prikljuéite na javni 2. Uglavnom nezadovoljan
sustav vodoopskrbe? 3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
1. Ne 4. Uglavnom zadovoljan
2. Da 5. Potpuno zadovoljan
Ako da, iz kojih razloga se tom prilikom niste prikljugili? 32. Tko bi, prema vaSem misljenju, trebao snositi troSkove IZGRADNJE

= vodoopskrbnog sustava od kuce do glavne cijevi?
B. KORISNICI KOJI SU PRIKLJUCENI NA VODOVOD |

1. Korisnik
19. Kada se Vase kuéanstvo prikljuéilo na vodoopskrbni sustav? :23 Kszj‘UI?a'”O P?dulzeéf? G ororac
, . . — —— . gradski proracun/opcinski proracun
1. Prije 2009. godine; godine = |pr|jed|te na pitanje 22.| 4 %aseljez kojem sepsustavr;zgraduje
2. izmedu 2009. i 2012. godine 5. Drzavni proracun
3. Ne znam = [prijedite na pitanje 22, 6. Netko drugi tko?
20. Kada uzmete u obzir Vase nedavno prikljuéenje na vodoopskrbni 33. Tko bi, prema vasem mislienju trebao snositi trogkove
sustav, koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti PRIKLJUGENJA kuénog vodoopskrbnog sustava na javni (gradski)
Zivota Vase obitel]i? sustav?

1. Kvaliteta Zivota nam je mnogo gora sada. 1. Korisnik
2. Kvaliteta Zivota nam je jednaka. 2. Komunalno poduzete
3. Kvaliteta Zivota nam je mnogo bolja sada. 3. gradski proradunfopéinski proragun
21. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? (Pokazite karticu 6) 4. Naselje u kojem se sustav izgraduje
5. Drzavni proracun
o g 6.  Netko drugi; tko?
@ € clo . o T P e
Zbog mog nedavnog prikljucenja na % g ’ﬁ ﬁ g 8 | Molimo, pokaZite posljednji racun za komunalne usluge koji ste platili.
vodoopskrbni sustav.... o el gllw g e 2 g 34. Koliko vode trosite mjesecno? m3
8 .8(3.8» 23.82.8
SSolE gloSg S 35. Je li vas u posljednjih godinu dana kontaktirala neka sluzba i dala

Vam informacije o projektu izgradnje ili proSirenju vodoopskrbne

Primjecujem znaCajnu promjenu u kvaliteti
pitke vode.

mreze?

—_
N
w
ESN
o

1. Ne = [prijedite na pitanje 39
2. Da.Tko?

U mom se kucanstvu znagajno promijenila

koliCina pitke vode koju koristimo. ! 2 3

ESN
o

36. Na koji nacin su Vas kontaktirali?

Telefonom
Pismeno

22. Daliste poceli koristiti pitku vodu u neke druge svrhe? 1
2.
3. E-mailom
4
5

1. Ne
2. Da; koje?

Osobno — u vasem domu
Na drugi nacin

23. Jesu li na vaSem racunu za komunalne usluge razlozene stavke
koje se placaju?

1. Ne 2.Da 37. Jeste li se ikada sami informirali o takvom projektu?
24. Koliko mjesecno placate vodu (vasem komunalnom poduzecu)? 1. Ne = [prijedite na pitanje 39,
kuna 2. Da
25. Jeste li u posljednjih 6 mjeseci kasnili s plaéanjem racuna za vodu? 38. Nakoji na¢in?
1. Ne:>l|prijedite na.pitanje 27_-|_ 39. Znate li da je u vasem mijestu proveden projekt poboljSanja
2. Da, ali sam raCune ipak podmirio vodoopskrbnog sustava?
3. Da, i jo§ ih nisam u potpunosti podmirio, ali planiram to uskoro

1. Ne = [prijedite na pitanje 42,
2. Da

uciniti
4. Trenutno ne znam kako ¢u podmiriti taj troSak

26. Koliko ste mjeseci kasnili ili kasnite s plac’anjem raéuna? 40. Iz kOJIh ste izvora doznali tu informaciju? (mogude vise OngVOI'a)

. o . I A.  Od mjestana
27. Jeste li u posljednjih godinu dana uputili prituzbe vezane uz B. Vidio sam radove
opskrbu pitkom vodom u Vasem kucanstvu nekoj instituciji? C. Kroz organizirane sastanke /predavanja u opéini/ mjesnoj zajednici
1. Ne = [prijedite na pitanje 32, D. Iz dnevnih novina
2. Da E. Iz tjednika / mjeseCnika
28. Kome ste se obratili? g gr(lecl)(li)alrr:;%aglasmka
1. Komunalnom poduzecu H.  Preko televizije
2. Uredu pri gradu/opéini/mjesnoj zajednici I.  Putem e-maila
3. Hrvatskim vodama J.  Nainternetskim stranicama nadleznih institucija
4. Zdravstvenoj instituciji (zavodu za zdravstvo, domu zdravlja i sl.) K.  Preko povremenih posjeta razliitih duznosnika
5. Drzavnom inspektoratu L.  Preko letaka koji su dolazili poStom
6.  Nekom drugom. Kome? M.  Preko letaka koji su se mogli podi¢i u op¢ini / mjesnoj zajednici
29, Kojim putem ste se obratili? N.  Osobno sam se informirao u nadleznoj sluzbi
) ’ 0. Nadrugi nacin; koji?
1. Telefonom
2. Pismeno #41. Jeste li bili upoznati s detaljnim planovima izgradnje tog sustava?
3. E-mailom 1. Ne
4. Osobno —u ured 2. Da
5. Nadrugi nacin
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42,

Procijenite, jeste li posljednjih godinu dana na kuénu adresu dobili

pismene informacije ili obavijesti, te koliko su vam one bile korisne.
Korisnost informacije ocjenite od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci nimalo,

dok 5 znaéi da su vam informacije bile jako korisne.

0d koga ste dobili informacije o...? % g % g % P g
(Pokazite karticu 3) E 1;: 3s E g 5
Promjeni cijena vode 1 2 3
Promjeni cijena drugih usluga 1 2 3
Planovima izgradnje vodovodnog sustava 1 2 3
Planovima izgradnje kanalizacijskog sustava 1 2 3
Promjenama specifikacije ra¢una za komunalne 1 9 3

usluge

Nesto drugo 1 2 3

43. Koliku bi korist imaju sljedece ustanove i pojedinci od izgradnje i

prosirenja vodoopskrbnog sustava? (Pokazite karticu 4)

vrlo

veliku

Stanovnici mjesta

Vlasnici vikendica

Ugostitelji

Komunalna poduzec¢a

Ribari

Poljoprivrednici

Drzava u cjelini

Buduce generacije

Postojeca industrijska
postrojenja

& |as(s|s || veliku

=N

NN (NN NN N (NN (N malenu
W W |wlw|w|wlw|wlw|w srednju

ESN

Lokalni politicari 1

ol o1 ojojoajorfogrjorjor|fon

o o [oooocooooy|oy|od| he Zzhnam

44,

1. Potpuno nezadovoljan

2. Uglavnom nezadovoljan

3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
4. Uglavnom zadovoljan

5. Potpuno zadovoljan

Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduze¢a?

45. Koji su razlozi za to?
46. Cini li vam se da je komunalno poduzeée poboljsalo svoje usluge u
posljednjih godinu dana?
1. UopCe ne
2. Uglavnom ne
3. Niti da niti ne
4. Uglavnom da
5. Da, u velikoj mjeri
6. Neznam
47. Prema Vasem misljenju, u kojoj su mijeri slijedece institucije i

pojedinci (Cinjenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu?

Jako
puno
Ne

Zham

Lolakna samouprava

Gradonacelnik

Zupanija

Komunalno poduzece

Hrvatske vode

Vlada Republike Hrvatske

Gradanske akcije

EkoloSke udruge

—=|=a|=a|=|=|[=|[=|[=|[=] Nimalo

NN NN NN (N (NN Malo
W ww|w|w|w|w|w|w| Dosta

Cinjenica da su bili izbori

e R R R R

[{e}[{o}[{e] [{e][{e] (o] [{e] (o]} o]

48. Iz kojih bi se izvora najvise trebala financirati gradnja i odrzavanje
vodoopskrbnog sustava? (Moguce vise odgovora - NE CITATI
ODGOVORE)

A. Grad/opc¢ina

B.  Komunalno poduzece

C. Hrvatske vode

D. Zupanija

E. ViadaRH/drzava

F.  Ministarstvo turizma

G. Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva
H.  Europska unija

I.  Svjetska banka

J. Stanovnici

K.  Vlasnici vikendica - vikendasi
L. Velika poduzeca u regiji

M.  Netko drugi; tko?

49. Mislite li da bi i stanovnici koje nisu prikljuéeni na javni
vodoopskrbni sustav trebali snositi troSkove poboljSanja sustava
vodoopskrbe?

1. Ne, samo oni koji su priklju¢eni na mrezu

2. Da, mislim da bi stanovnici koji nisu priklju¢eni trebali snositi dio
troSkova kroz placanje posebnih taksi

3. Neznam

50. Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom

projekta unapredenja sustava vodoopskrbe? (PokaZite karticu 5)
o
£ |82 2.8 =
= | © [Eo|e c
= < > > > > € N
@rad / Opc¢ina 1 2 3 4 5
Zupanija 1 2 3 4 5
Komunalno poduzece 1 2 3 4 5
Hrvatske vode 1 2 3 4 5
Vlada Republike Hrvatske 1 2 3 4 6

51. Tko bi sve, prema vaSem misljenju, trebao donositi strucéne odluke
koje su vezane za provedbu ovakvog projekta?
(moguce vise odgovora)

A.  Grad/opcina
B. Zupanija
C. Komunalno poduze¢e
D. Hrvatske vode
E.  Vlada republike Hrvatske
F.  Zavodi za urbanizaciju
G. Ekoloske udruge
H.  Netko drugi; tko?
IIl. ODVODNJA OTPADNIH VODA

52. Kakav tip odvodnje otpadnih voda iz vase kucée/stana koristite?
1. Javna (gradska, mjesna) kanalizacija
2. Septicka jama = [prijedite na pitanje 55.

53. 0Od kada je Vase kucanstvo prikljuéeno na kanalizacijsku mrezu?
1. 0Od godine
2. Neznam

54. Koliko ste zadovoljni funkcioniranjem sustava odvodnje otpadnih

voda kojim se koristi Vase ku¢anstvo?

Potpuno nezadovoljan
Uglavnom nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan
Uglavnom zadovoljan

Potpuno zadovoljan

a0
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55.

56.

57.

58.

67.

Kakve posljedice imaju otpadne vode na: (PokaZite karticu 1)

vrlo
velike
ne znam

Kvalitetu pitke vode

Hranu koju jedu ljudi

Hranu koju jede stoka i perad

Cijene nekretnina u mjestu

—|=|—=|=|—| nikakve

Kvalitetu poljoprivrednog zemljista

Pojavljivanje zaraznih bolesti kod
ljudi

NN NN malene
@ |w|wlw|w|w| osrednje
& (|||~ velike

ol (oo

o [OOoo|joo|ov|o

—_

Pojavljivanje zaraznih bolesti kod
stoke ili peradi

-
)
w
~
(3,1
(o]

Koja je, prema VaSem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se
problemima trebale baviti Hrvatske vode na podruéju u kojem
Zivite?

Koja je, prema VaSem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se
problemima trebale baviti Hrvatske vode na drzavnoj razini?

Kako biste ocijeni rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama 1-5?
1 2 3 4 5

IIl. SOCIODEMOGRAFSKI PODACI

59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

Koliko je djece u vaSem kuéanstvu mlade od 18 godina?

Koliko je ukupno €lanova u vasem kucanstvu ukljucujuci i vas i svu
djecu?

Vas stambeni status:

1. 2ivim u vlastitom (ili partnerovom) stanu ili kuéi

2. Zivim u stanu / ku¢i s roditeljima (svojim, bratnog partnera)
3. Podstanar sam

70.

U kakvom tipu stambenog objekta zivite?

obiteljska kuca

stan u manjoj zgradi (do 6 stanova)

stan u srednje velikoj zgradi (6 do 20 stanova)
stan u vecoj zgradi (21 do 40 stanova)

stan u velikoj zgradi (viSe od 41 stana)

S

Spol

1. lyluéki
2. Zenski

Godina rodenja:

Postignut stupanj obrazovanja:

Bez Skole

1-3 razreda osnovne $kole

4-7 razreda osnovne $kole

Potpuna osnovna $kola

Dvo ili trogodi$nja Skola za KV i VKV
Cetverogodisnja srednja $kola

Visa Skola

Visoka $kola ili fakultet

N>R wND =

Bracni status:

Ozenjen / udana

Zivi s partnerom/partnericom
Neozenjen / neudana
Rastavljen / rastavljena
Udovac / udovica

a0 =

68.

69.

Radna aktivnost:

©ONDOTE N =

u radnom odnosu
poduzetnik(ca)
obrtnik(ca)
poljoprivrednik(ca)
student(ica), uCenik(ca)
domacica
umirovljenik(ca)
nezaposlen

ostalo

Na prilozenoj skali odredite MJESECNA primanja Vaseg kuéanstva.
Uzmite u obzir sve pla¢e, mirovine i druge novéane prihode od kojih

se VaSe kucanstvo uzdrzava. PokaZzite karticu 7

©OND>OTRA N =

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi rauni za

manje od 500 KN

od 501 KN do 1500 KN

od 1501 KN do 2500 KN
od 2501 KN do 3500 KN
od 3501 KN do 4500 KN
od 4501 KN do 5500 KN
od 5501 KN do 6500 KN
od 6501 KN do 7500 KN
od 7501 KN do 8500 KN
od 8501 KN do 9500 KN
od 9501 KN do 10500 KN
od 10501 KN do 11500 KN
od 11501 KN do 12500 KN
od 12501 KN do 13500 KN
viSe od 135000 KN

rezije za prosli mjesec?

(potaknuti ispitanika da provjeri iznose na racunima)

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

grijanie.
stanarina

TV, radio i kablovska televizija __ . ..
ostali tro8kovi (odrZavanje zgrade i sl.) .

kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn
kn

Koliki postotak ukupnih mjesecnih prihoda vaseg kuc¢anstva odlazi
na placanje rezija? %
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ISKLJUCENA PITANJA

Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom na Vasem
poljoprivrednom_zemljistu ifili sto€arskim objektima?

A.  Gradski vodovod a) javni

b) lokalni
Iz spremista oborinskih voda (cisterna, gustijerna)
S izvoraili iz bunara
Nemamo odvojene poljoprivr. povrSine/objekte
Nemamo pitku vodu u tim objektima

moow

Na koji nacin crpite vodu?

1. Ru€nim ispumpavanjem/vadenjem
2. Pomocu elektriénih pumpi / hidrofora

Koliko ¢esto se dogada da ovaj nacin opskrbe vodom ne moze
zadovoljiti vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

1. Jednom godisnje ili rjede

2. Dvado pet puta godisnje

3. Sest do deset puta godiSnje

4. Vise od deset puta godiSnje

DODATNA UKLJUCENA PITANJA

KADA BISTE MOGLI BIRATI,
koji biste izvor vode koristili
za slijedece aktivnosti?

|z gradskog
vodovoda

[z spremista
voda

Iz izvora
/bunara
Drugi izvori
vode

Ne bi koristio
vodu za to

U kucanstvu

Zalijevanje kuénog vrta i okucnice

Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu

dana?

1. Ne 2. Da; kolika je promjena?

Koja reéenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene

vode u posljednjih godinu dana?

1. Cijena vode je sada viSa.

2. Cijena vode je ostala ista.

3. Cijena vode je sada niza.

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene

vode u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem

vodoopskrbnog sustava?

1. Povecanje cijene vode je maleno u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

2. Povecanje cijene vode je prikladno koristi koju smo dobili.

3. Povecanje cijene vode je veliko u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

Kada se Vase kuéanstvo prikljucilo na vodoopskrbnu mrezu?

1. Prije 2009. godine; godine

2. izmedu 2009. i 2012. godine

3. Neznam

Kada uzmete u obzir Vase nedavno prikljucenje, koja recenica

najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti zivota Vase obitelji?

1. Kvaliteta zivota nam je mnogo gora sada.

Pranje automobila i strojeva

Napoj stoke

Napoj peradi

2. Kvaliteta zivota nam je jednaka.

3. Kvaliteta Zivota nam je mno

go bolja sada.

6. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama (PokaZite karticu 6)

Navodnjavanije ili zalijevanje usjeva

[S RN RES RES ARG RIS, ]

Zalijevanje vocnjaka

NN [N [N || No [N | oborinskih

aAlalalalala—a
WWWW|w|[w|w
AR R R R

[$;]

5.

10.

Projekt izgradnje/nadogradnje vodoopskrbnogsustava zahtijeva
povecanje cijena usluga vodoopskrbe i odvodnje za krajnje
korisnike. To€an iznos ¢e odrediti strucnjaci nakon Sto se utvrde
troSkovi izgradnje. Hocete li biti spremni snositi takve povecane
troSkove cija je svrha iskljucivo izgradnja sustava vodoopskrbe?

1. Niukom sluéaju

2. Vjerojatno ne

3. Ne znam, ne mogu procijeniti

4. Vjerojatno da

5. Sasvim sigurno da

Koji je najvisi iznos takvog povecanja troSkova na sadasnju cijenu
koji biste bili spremni snositi?

25% | 510% | 10-15% | 15209 | MezZnamine
mogu procijeniti
1 2 3 1 5

Na koji nacin biste Zzeljeli doznati viSe o planovima izgradnje ili
poboljSanja vodoopskrbnog sustava? (Moguce vise odgovora)
Nisam zainteresiran za tu temu

Kroz organizirane sastanke /predavanja u opéini/ mjesnoj zajednici
Iz dnevnih novina

Iz tjednika / mjesecnika

1z lokalnog glasnika

Preko radija

Preko televizije

Putem e-maila

Na internetskim stranicama nadleznih institucija

Preko povremenih posjeta razli¢itih duznosnika

Preko letaka koji bi dolazili poStom

Preko letaka koje bi mogli podici u op¢ini / mjesnoj zajednici
Osobno se informirati u nadleznoj sluzbi o onom $to me zanima

ZErAReTIEMMOO®>

Na drugi nacin; koji?

Obraduje li vasa obitelj poljoprivredno zemljiste?

1. Ne 2. Da, povrsine cca
Uzgaja li vasa obitelj stoku/perad u svrhu prodaje?
4. Ne 2.Da

Kolike ukupne prihode GODISNJE ostvaruje Vasa obitelj od
stocarstva i poljoprivrede? kn

N o (8 |EE3
Zbog mog nedavnog priklju¢enja na S e N8g ]
vodoopskrbni sustav.... @ |2 loalg g2 e
2.8|5.8|% 25828
o8 | o8E oS0 8
S »w|S e »nlS nwawn
P.r|mJeCUJem znaCajnu promjenu u kvaliteti 1 2 3 4 5
pitke vode.
U mom se kucanstvu zna€ajno promijenila
e . e 1 2 3| 4 5
koli¢ina pitke vode koju koristimo.
7. Dali ste poceli koristiti pitku vodu u neke druge svrhe?
1. Ne 2. Da; koje?
8. Iz kojih ste izvora doznali tu informaciju?
A. Od mjestana . Putem e-maila
J. Na internetskim stranicama

B. Vidio sam radove

C. Kroz organizirane sastanke
Ipredavanja u op€ini
D. Iz dnevnih novina

E. Iz tiednika / mjesecnika

F. 1z lokalnog glasnika

G. Preko radija
H. Preko televizije

9. Prema Vasem misljenju, u k

nadleznih institucija

K. Preko povremenih posjeta razlicitih
duznosnika

L. Preko letaka koji su dolazili postom
M. Preko letaka koji su se mogli podici
u opcini

N. Osobno sam se informirao u
nadleznoj sluzbi

0. Na drugi nacin; koji?

ojoj su mijeri slijedece institucije i

pojedinci  (Cinjenice)  zasluzne za izgradnju/pobolj$anje
kanalizacijskog sustava u Vasem mjestu?
o
® o -E e 2 £
S|2|8|s5e8
Lolakna samouprava 1 2 3 4 9
Gradonacelnik 1 2 3 4 9
Zupanija 1 2 |3 14109
Komunalno poduzeée 1 2 3 4 9
Hrvatske vode 1 2 3 4 9
Vlada Republike Hrvatske 1 2 3 4 9
Gradanske akcije 1 2 3 4 9
EkoloSke udruge 1 2 3 4 9
Cinjenica da su bili izbori 1 2 3 4 9
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Na koje ste sve nacine opskrbljeni pitkom vodom u Vasem domu?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Ne 11,1% 100,0% 24,0% 100,0% 44.7% 45,7% 54,0%
Gradski vodovod - javni 88,9% 0,0% 76,0% 0,0% 55,3% 54,3% 46,0%
Gradski vodovod - lokalni 11,1% 0,0% 9,5% 0,0% 44, 7% 45,7% 37.5%
|z spremiSta oborinskih voda 0,0% 3,4% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(cisterna, gustijerna)

S izvora ili iz bunara 1,8% 96,6% 15,5% 100,0% 0,0% 2,9% 17,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Na koji nacin crpite vodu?

Koliko ¢esto se dogada da ova

j nacin opskrbe vodom ne moze zadovoljiti Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ruénim ispumpavanjem / vadenjem 0,0% 20,7% 3,0% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
Pomocu elektri¢nih pumpi / hidrofora 1,8% 79,3% 13,0% 93,9% 0,0% 2,9% 16,0%
Ne odnosi se na ispitanika 98,2% 0,0% 84,0% 0,0% 100,0% 97,1% 83,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Jednom godis$nije ili riede 18,7% 65,5% 25,5% 81,8% 62,9% 74,3% 68,0%
Dva do pet puta godiSnje 72,5% 13,8% 64,0% 15,2% 36,4% 25, 7% 31,0%
Sest do deset puta godignje 4,7% 6,9% 5,0% 3.0% 8% 0,0% 1,0%
ViSe od deset puta godiSnie 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 2,3% 13,8% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 1

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ste zadovoljni funkcio

iranjem postoje¢eg sustava opskrbe pitkom vodom u Vasem kuéanstvu?
Prije investicije

Nakon investicije

Jeste li u posljednjih godinu (i

kada) dana trazili analizu zdravstvene
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Potpuno nezadovolian 2,3% 17,2% 4,5% 3,0% 8% 2,9% 1,5%
Uglavnom nezadovoljan 10,5% 17,2% 11,5% 36.4% 3,0% 8,6% 9,5%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 7,0% 20,7% 9,0% 18,2% 16,7% 14,3% 16,5%
Uglavnom zadovoljan 64,9% 34,5% 60,5% 42,4% 72,7% 62,9% 66,0%
Potpuno zadovolian 13,5% 10,3% 13,0% 0,0% 6,8% 11,4% 6,5%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Ne 94,.7% 86,2% 93.5% 100,0% 100,0% 97.1% 99,5%
In_1all| smo su'm_nje u_lspravnost vode, 2.9% 10,3% 4.0% 0.0% 0.0% 2.9% 5%
ali nismo trazili analizu

Da 1,8% 3,4% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 6% 0.0% 5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Voda je dovoljno €ista i zdravstveno ispravna
Prije investicije

Nakon investicije

Priklju¢eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 6% 13,8% 2,5% 3,0% 0,0% 0,0% 5%
|Uglavnom se ne slazem 7,6% 6,9% 7,5% 18,2% 8% 0,0% 3,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 4,7% 3,4% 4,5% 33,3% 4,5% 14,3% 11,0%
|Uglavnom se slazem 63,7% 34,5% 59,5% 39,4% 90,9% 82,9% 81,0%
Potpuno se slazem 21,6% 41,4% 24.5% 6,1% 3,8% 2,9% 4,0%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 2

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Voda nije ukusna za pi¢e
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 66,7% 44,8% 63,5% 12,1% 3.8% 2.9% 5,0%
Uglavnom se ne slazem 19,9% 27,6% 21,0% 45,5% 90,2% 88,6% 82,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 6.4% 3.4% 6.0% 36,4% 3.0% 5.7% 9,0%
Uglavnom se slazem 3,5% 13,8% 5,0% 3,0% 3,0% 2,9% 3,0%
Potpuno se slazem 1,8% 10,3% 3.0% 3.0% 0.0% 0.0% 5%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Preceste su redukcije vode
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 67.8% 58,6% 66,5% 12,1% 4.5% 2,9% 5.5%
Uglavnom se ne slazem 17,0% 24,1% 18,0% 24.2% 90,9% 85,7% 79,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 7.6% 6.9% 7.5% 54,5% 3.8% 8.6% 13.0%
Uglavnom se slazem 4,7% 3,4% 4,5% 0,0% 8% 2,9% 1,0%
Potpuno se slazem 6% 0.0% 5% 9.1% 0.0% 0.0% 1,5%
Bez odgovora 2,3% 6,9% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Voda ima ¢udnu boju
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Uopce se ne slazem 73,7% 65,5% 72,5% 21.2% 4.5% 2,9% 7,0%
Uglavnom se ne slazem 18,1% 13,8% 17,5% 36,4% 90,9% 91,4% 82,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 4,7% 6,9% 5,0% 33,3% 3,0% 57% 8,5%
Uglavnom se slazem 1.2% 6,9% 2,0% 3,0% 8% 0,0% 1,0%
Potpuno se slazem 0,0% 6,9% 1,0% 6,1% 8% 0,0% 1,5%
Bez odgovora 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 3

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Voda nema dovoljan tlak
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 75,4% 55,2% 72,5% 15,2% 3.8% 2.9% 5.,5%
Uglavnom se ne slazem 17,0% 20,7% 17,5% 33,3% 91,7% 91,4% 82,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 2,9% 3.4% 3.0% 42.4% 3.0% 5.7% 10,0%
Uglavnom se slazem 6% 10,3% 2,0% 3,0% 8% 0,0% 1,0%
Potpuno se slazem 1.2% 10,3% 2.5% 6.1% 8% 0.0% 1,5%
Bez odgovora 2,9% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Voda ima ¢udan (npr. zemlj
Prije investicije

ast) okus

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 73,1% 62,1% 71,5% 18.2% 6.1% 5.7% 8.0%
Uglavnom se ne slazem 16,4% 24,1% 17,5% 30,3% 89,4% 85,7% 79,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 4,7% 0.0% 4,0% 45,5% 3.8% 8.6% 11.5%
Uglavnom se slazem 1.2% 6,9% 2,0% 3,0% 8% 0,0% 1,0%
Potpuno se slazem 1.2% 6.9% 2,0% 3.0% 0.0% 0.0% 5%
Bez odgovora 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Nemam zamjerki na¢inu opskrbe vodom u kuéanstvu

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Uopce se ne slazem 15,8% 13,8% 15,5% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
Uglavnom se ne slazem 7,6% 13,8% 8,5% 12,1% 6,1% 2,9% 6,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 40,9% 20,7% 38,0% 48,5% 29,5% 31,4% 33,0%
Uglavnom se slazem 20,5% 27,6% 21,5% 21.2% 62,1% 65,7% 56,0%
Potpuno se slazem 11,1% 24,1% 13,0% 12,1% 2,3% 0,0% 3,5%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 4

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Htio bih biti ukljuc¢en u proces donosenja odluka o izgradnji vodoopskrbnog

sustava

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 14,6% 10,3% 14,0% 9.1% 1,5% 2.9% 3.0%
Uglavnom se ne slazem 7,0% 3,4% 6,5% 3,0% 44, 7% 40,0% 37,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 53,2% 10,3% 47,0% 84,8% 22,7% 51,4% 38.0%
Uglavnom se slazem 18,1% 17,2% 18,0% 3,0% 31,1% 57% 22,0%
Potpuno se slazem 3.5% 51,7% 10,5% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%
Bez odgovora 3,5% 6,9% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Izgradnja sustava javne vodoopskrbe ¢e povecati kvalitetu Zivota moje obitelji

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Uopce se ne slazem 2.3% 3.4% 2.5% 9.1% 8% 2,9% 2.5%
Uglavnom se ne slazem 1.2% 0,0% 1,0% 9,1% 9,8% 5,7% 9,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 22.2% 0.0% 19,0% 60,6% 21.2% 31.4% 29.5%
Uglavnom se slazem 53,8% 20,7% 49,0% 15,2% 66,7% 60,0% 57,0%
Potpuno se slazem 16,4% 75,9% 25,0% 6.1% 1,5% 0.0% 2,0%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Politika je previSe
Prije investicije

ukljuéena u donosenje odluka o vodoopskrbi
Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 3,5% 0,0% 3.0% 6,1% 8% 0,0% 1,5%
Uglavnom se ne slazem 0,0% 3,4% 5% 9,1% 1,5% 11,4% 4,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 11,1% 24.1% 13,0% 66,7% 23,5% 31,4% 32,0%
Uglavnom se slazem 49,1% 48,3% 49,0% 6,1% 72,7% 57,1% 59,0%
Potpuno se slazem 32,7% 24.1% 31,5% 12,1% 1,5% 0,0% 3,0%
Bez odgovora 3.5% 0,0% 3.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Odluke o vodoopskrbi treb.

ju donositi iskljucéivo struénjaci

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 6% 0,0% 5% 3,0% 8% 0,0% 1,0%
Uglavnom se ne slazem 6% 0,0% 5% 9,1% 7,6% 57% 7,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 7,.0% 6.9% 7.0% 51,5% 17,4% 25, 7% 24,5%
Uglavnom se slazem 48,5% 17,2% 44,0% 18,2% 70,5% 62,9% 60,5%
Potpuno se slazem 39,.2% 75,9% 44,5% 18,2% 3,8% 5,7% 6,5%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Nisu mi jasne stavke koje plaéam kroz rac¢un za vodu

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 19.3% 17.2% 19.0% 0.0% 20,5% 37.1% 20,0%
Uglavnom se ne slazem 21,1% 6,9% 19,0% 0,0% 25,8% 22,9% 21,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 12,3% 24,1% 14,0% 100,0% 26,5% 25, 7% 38.5%
Uglavnom se slazem 31,0% 17,2% 29,0% 0,0% 27,3% 14,3% 20,5%
Potpuno se slazem 12,3% 6.9% 11.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 4,1% 27,6% 7,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Na koji nacin se vrsi obracun cijene vode za Vase ku¢anstvo?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Pla¢éamo prema vlastitom vodomjeru 84,8% 3,4% 73,0% 0,0% 99,2% 62,9% 76,5%
EL?;TFO pausal prema broju clanova 13,5% 0,0%|  115% 0,0% 0,0% 37.1% 6,5%
_Ne plaéamo pitku vodu Imamo vlastiti 0.0% 44.8% 6.5% 100,0% 0.0% 0.0% 16.,5%
izvor vode

Ne znam / Nisam siguran(a) ,6% 44,8% 7,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Bez odgovora 1,2% 6,9% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 6

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu dana?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Nepriklju¢eni na javni

Prikljuceni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Ne 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 28,8% 22,9% 39,5%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71,2% 77,1% 60,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu dana?_Da_Kolika je promjena?

Prije investicije

Nakon investicije

Koja rec¢enica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode u posljednjih godinu dana?

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 20 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lzmedu 20 i 30 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8% 2,9% 1,0%
Vise od 30 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 63,6% 42 9% 49,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6.8% 31,4% 10,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 28,8% 22,9% 39,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +- 7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Cijena vode je sada viSa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 67,4% 54,3% 54,0%
Cijena vode je ostala ista 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 28,8% 22,9% 39,5%
Cijena vode je sada niza 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 22,9% 6,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 7

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem

vodoopskrbnog sustava?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni UkuBno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Povecanje cijene vode je maleno u 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,0%
usporedbi s koristi koju smo dobili.

Povecanje cijene vode je prikladno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 5,7% 4,0%
koristi koju smo dobili.

Povecanje cijene vode je veliko u 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 61,4% 48,6%|  49,0%
usporedbi s koristi koju smo dobili.

Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 32,6% 45,7% 46,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima / izdacima koje V
Prije investicije

Se kucéanstvo izdvaja za opskrbu vodom?
Nakon investicije

Priklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno

Troskoyl za'vodu u naSsem kuéanstvu 56,7% 3.4% 49.0% 0.0% 84,8% 54,3% 65,5%
Su previsoki.

TroSkovi za vodu u naSem kucanstvu 42,7% 13.8%|  38,5% 97,0% 15,2% 429%|  33,5%
su primjereni.

I;o;l;i;/l za vodu u naSem kucanstvu 6% 58,6% 9.0% 3.0% 0.0% 2.9% 1.0%
Bez odgovora 0,0% 24,1% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 8

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima / izdacima koje Vase kuc¢anstvo izdvaja za ostale naknade koje placa uz

racun za vodu?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ciiene naknada su previsoke 74,9% 10,3% 65,5% 0,0% 96,2% 85,7% 78,5%
Cijene naknada su primjerene 14,6% 3,4% 13,0% 0,0% 3,8% 11,4% 4,5%
Ciiene naknada su niske 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam _/ Ne mogu procijeniti 10,5% 62,1% 18,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Bez odgovora 0,0% 24,1% 3,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - U kuéanstvu

*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
1z gradskog vodovoda 98,2% 3,4% 84,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
1z spremista oborinskih voda 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Iz izvora/bunara 2,3% 89,7% 15,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Iz druaih izvora vode (riieka) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne Koristim vodu za to 0,0% 3,4% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - Za zalijevanje kuénog vrta i okucnice

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Iz gradskog vodovoda 43,3% 0,0% 37,0% 0,0% 73,5% 54,3% 58,0%
1z spremista oborinskih voda 1.2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 35,1% 86,2% 42,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
1z drugih izvora vode (rijeka) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne koristim vodu za to 16,4% 10,3% 15,5% 0,0% 26,5% 45,7% 25,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 9

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - Za pranje automobi

*viSestruki odgovori

Prije investicije

la i strojeva

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Iz gradskog vodovoda 35,1% 0,0% 30,0% 0,0% 49,2% 42,9% 40,0%
1z spremista oborinskih voda 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 29,2% 93,1% 38,5% 78,8% 0,0% 0,0% 13,0%
1z drugih izvora vode (rijeka) 1,.2% 0,0% 1,0% 0,0% 12,9% 17,1% 11,5%
Ne koristim vodu za to 29,2% 3,4% 25,5% 21,2% 37,.9% 40,0% 35,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - Za napajanje stoke

*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
1z gradskog vodovoda 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 25,8% 25,7% 21,5%
1z spremista oborinskih voda 0.0% 3.4% 5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
1z izvora/bunara 8.8% 79,3% 19,0% 75,8% 0,0% 0,0% 12,5%
Iz druaih izvora vode (riieka) 6% 0.0% 5% 0.0% 1,5% 2,9% 1,5%
Ne Koristim vodu za to 64,3% 10,3% 56,5% 24,2% 727% 71,4% 64,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - Za napajanje peradi

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Iz gradskog vodovoda 6,4% 0,0% 5,5% 0,0% 40,2% 31,4% 32,0%
1z spremista oborinskih voda 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 21,6% 82,8% 30,5% 75,8% 0,0% 0,0% 12,5%
1z drugih izvora vode (rijeka) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15% 0,0% 1,0%
Ne koristim vodu za to 48,0% 10,3% 42,5% 24.2% 58,3% 68,6% 54,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 10

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedec¢e aktivnosti? Za navodnjavanje ili

Nakon investicije

*visestruki odgovori

Prije investicije

Iz kojih sve izvora koristite vodu za slijedece aktivnosti? - Za zalijevanje vo¢nj

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Iz gradskog vodovoda 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 25,8% 25,7% 21,5%
1z spremista oborinskih voda 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 4,7% 72,4% 14,5% 72,7% 0,0% 0,0% 12,0%
1z drugih izvora vode (rijeka) 6% 0,0% 5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Ne koristim vodu za to 70,2% 20,7% 63,0% 27,3% 73,5% 74,3% 66,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Postoji li za Vas trenutno mogucénost priklju¢enja na javni vodoopskrbni sustav?
Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
1z gradskog vodovoda 4,7% 0,0% 4,0% 0,0% 23,5% 25,7% 20,0%
1z spremista oborinskih voda 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1z izvora/bunara 4,1% 69,0% 13,5% 54,5% 0,0% 0,0% 9,0%
Iz druaih izvora vode (riieka) 1.2% 0.0% 1,0% 0.0% 8% 0.0% 5%
Ne koristim vodu za to 71,9% 27,6% 65,5% 45,5% 75,8% 74,3% 70,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Da 0,0% 31,0% 4,5% 48,5% 0,0% 0,0% 8,0%
Ne 0,0% 41,4% 6,0% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
Ne znam 0,0% 27,6% 4,0% 45,5% 0,0% 0,0% 7,5%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0.0% 85,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 11

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja str. 12

Ako da, namjeravate li se prikljuciti?
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Ne 0,0% 0,0% 0,0% 24,2% 0,0% 0,0% 4,0%
Da 0,0% 27,6% 4,0% 24,2% 0,0% 0,0% 4,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83.,5%
Bez odgovora 0,0% 72,4% 10,5% 51,5% 0,0% 0,0% 8,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kada bi javni (gradski) vodoopskrbni sustav dosao do Vase kuce biste li se pri

Znate li koliko sada kosta prikljucenje na javni vodoopskrbni sustav?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Sigurno ne 0.0% 3.4% 5% 3.0% 0.0% 0.0% 5%
Vijerojatno ne 0,0% 6,9% 1,0% 21.2% 0,0% 0,0% 3,5%
Vierojatno da 0.0% 51,7% 7.5% 45,5% 0.0% 0.0% 7.5%
Sigurno da 0,0% 20,7% 3,0% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 17.2% 88.0% 24.2% 100,0% 100,0% 87.5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +- 7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 0,0% 82,8% 12,0% 69,7% 0,0% 0,0% 11,5%
Da 0,0% 17.2% 2,5% 30,3% 0,0% 0,0% 5,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0.0% 85,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko sada kosta priklju¢enje na javni vodoopskrbni sustav?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Do 3000 kuna 0,0% 6,9% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lzmedu 3000 i 4000 kuna 0,0% 3,4% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vise od 4000 kuna 0,0% 6,9% 1,0% 30,3% 0,0% 0,0% 5,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0.0% 82,8% 12,0% 69.7% 0,0% 0,0% 11,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Je li Vam ikada ranije bilo po

udeno da se prikljucite na javni sustav vodoop:

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 0,0% 69,0% 10,0% 57,6% 0,0% 0,0% 9,5%
Da 0.0% 27,6% 4,0% 42.4% 0.0% 0.0% 7,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0.0% 3.4% 5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +- 7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Kada se Vase kuéanstvo priklju€ilo na vodoopskrbni sustav?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Prije 2009 godine 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 66,0%
lzmedu 2009 i 2012 godine 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 17,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 14,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 13

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koje se godine Vase kué¢anst

o prikljucilo na vodoopskrbni sustav?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Do 1980 godine 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 43,2% 0,0% 28,5%
lzmedu 1981 i 1990 godine 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,0% 0,0% 14.5%
lzmedu 1991 i 2000 godine 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6,1% 0,0% 4,0%
lzmedu 2001 i 2008 godine 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 3,0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24,2% 0,0% 16,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 14,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Bez odgovora 100,0% 0.0% 85.5% 0,0% 0,0% 100,0% 17,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kada uzmete u obzir Vase nedavno priklju¢enje na vodoopskrbni sustav, koja re¢enica najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti

zivota Vase obitelji?

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Kvaliteta Zivota nam je mnogo gora 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sada

Kvaliteta Zivota nam je jednaka 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 1,0%
Kvaliteta Zivota nam je mnogo bolja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 94,3% 16,5%
sada

Ne odnosi se na ispitanika 0.0% 100.0% 14,5% 100,0% 100,0% 0.0% 82,5%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 14

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Zbog mog nedavnog prikljuéenja na vodoopskrbni sustav primjec¢ujem znaéajnu

promjenu u kvaliteti pitke vode.

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Uglavnom se ne slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 1,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 40,0% 7,0%
Uglavnom se slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 51,4% 9,0%
Potpuno se slazem 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 14,5% 100,0% 100,0% 0,0% 82,5%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? - Zbog mog nedavnog priklju¢enja na vodoopskrbni sustav u mom se kuéanstvu

znacajno promijenila koli¢ina pitke vode koju koristimo.

Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce se ne slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uglavnom se ne slazem 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20,0% 3.5%
Niti se slazem niti se ne slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,1% 6,5%
Uglavnom se slazem 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 37.1% 6.5%
Potpuno se slazem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 1,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 14,5% 100,0% 100,0% 0,0% 82,5%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Da li ste poceli koristiti pitku vodu u neke druge svrhe?

Prikljuceni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Ne 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 87,1% 88,6% 73,0%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,9% 11,4% 10,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 15

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jesu li na Vasem rac¢unu (za komunalne usluge) razlozene stavke koje se placaju?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 5,8% 58,6% 13,5% 0,0% 2,3% 0,0% 1.5%
Da 91,2% 0,0% 78,0% 0,0% 97,7% 100,0% 82,0%
Bez odgovora 2,.9% 41,4% 8,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

(Vasem komunalnom poduzecu)?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 70 kuna 60,8% 0,0% 52,0% 0,0% 7,6% 14,3% 7,.5%
Izmedu 70 i 140 kuna 23.4% 0.0% 20,0% 0,0% 62,1% 51,4% 50,0%
lzmedu 141 i 210 kuna 9.4% 0,0% 8,0% 0,0% 22,0% 28,6% 19,5%
Izmedu 211 i 280 kuna 1,8% 0.0% 1,5% 0,0% 6.1% 0.0% 4,0%
ViSe od 280 kuna 6% 0,0% 5% 0,0% 1,5% 2,9% 1,5%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8% 2,9% 1,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 14,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li u posljednjih 6 mjeseci kasnili s plaéanjem racuna za vodu?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju¢eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Ne 74,9% 65,5% 73,5% 0,0% 83,3% 82,9% 69,5%
Da _a_Ii §e?m r_aéune ipak podm_irio/la 21,6% 0,0% 18,5% 0,0% 16,7% 14,3% 13,5%
Da, i joS ih nisam u potpunosti 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
podmirio/la, ali planiram

Tr.enu}no ne znam kako ¢u podmiriti 6% 0,0% 5% 0,0% 0.0% 2.9% 5%
|taj troSak

Bez odgovora 1,2% 34,5% 6,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ste mjeseci kasnili ili kasnite s placanjem racuna?
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Manije od 3 mjeseca 11,7% 0.0% 10,0% 0,0% 13,6% 14,3% 11.5%
Izmedu 3 mjeseca i 6 mjeseci 8,2% 0,0% 7,0% 0,0% 3,0% 2,9% 2,5%
Vise od 6 mieseci 1.2% 0.0% 1,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 74,9% 65,5% 73.5% 0,0% 83,3% 82,9% 69,5%
Bez odgovora 4,1% 34,.5% 8.5% 100,0% 0.0% 0.0% 16.5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li u posljednjih godinu dana (ikada) uputili prituzbe vezane uz opskrbu pitkom vodom u Vasem kuéanstvu nekoj instituciji?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 94,7% 93,1% 94,5% 100,0% 100,0% 97,1% 99,5%
Da 2,.9% 0.0% 2,5% 0.0% 0.0% 2,9% 5%
Bez odgovora 2,3% 6,9% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kome ste se obratili?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Komunalnom poduzecu 2,9% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Uredu pri gradu/opcini/mjesnoj 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|zajednici
Hrvatskim vodama 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zdravstvenoj instituciji (_za'vo_d'u za 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
zdravstvo, domu zdravlja i sli€no)
Drzavnom inspektoratu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nekom drugom 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 97,1% 99,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kojim putem ste se obratili?

Koliko ste zadovoljni reakcijo

sluzbe kojoj ste se obratili?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Telefonom 3,5% 0,0% 3.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pismeno 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
E-mailom 6% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osobno — u ured 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Na drugi nacin 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Potpuno nezadovoljan 1.2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Ualavnom nezadovoljan 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uglavnom zadovoljan 1.2% 0,0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Potpuno zadovoljan 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 94,7% 93.1% 94.5% 100,0% 100,0% 97.1% 99,5%
Bez odgovora 1,8% 6,9% 2.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Tko bi, prema Vasem misljenju, trebao snositi troSkove IZGRADNJE

rbnog sustava od kuée do glavne cijevi?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Korisnik 4.7% 10,3% 5,5% 27,3% 11,4% 40,0% 19,0%
Komunalno poduzeée 66,1% 65,5% 66,0% 48,5% 71,2% 51,4% 64,0%
Gradski proracun/op¢inski proraéun 77,2% 48,3% 73,0% 54,5% 71,2% 48,6% 64,5%
Naselje u kojem se sustav izgraduje 41,5% 34,5% 40,5% 30,3% 56,1% 42,9% 49,5%
Drzavni proraéun 24,6% 27,6% 25,0% 33,3% 23,5% 8,6% 22,5%
Netko drugi 2,3% 0.0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Tko bi, prema Vasem misljenju trebao snositi troSkove PRIKLJUCENJA kuénog vodoopskrbnog sustava na javni (gradski) sustav?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Korisnik 60,8% 58,6% 60,5% 21,2% 91,7% 68,6% 76,0%
Komunalno poduzecée 74,9% 82,8% 76,0% 66,7% 53,0% 48,6% 54,5%
Gradski proracun/op¢inski proracun 52,0% 13,8% 46,5% 48,5% 24,2% 34,3% 30,0%
Naselje u kojem se sustav izgraduje 18,1% 3,4% 16,0% 24,2% 18,2% 11,4% 18,0%
Drzavni proracun 4,1% 0,0% 3,5% 27,3% 8% 2,9% 5,5%
Netko drugi 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko vode trosite mjeseéno?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 10 m3 53,2% 55,2% 53.5% 0.0% 28,8% 31.4% 24,5%
Izmedu 10 20 m3 25,1% 13,8% 23,5% 0,0% 50,8% 48,6% 42,0%
lzmedu 21 i 50 m3 7.0% 6.9% 7,0% 0.0% 17.4% 14,3% 14,0%
Izmedu 51 i 100 m3 0,0% 3,4% 5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Vise od 100 m3 6% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 2,3% 5,7% 19,0%
Bez odgovora 14,0% 20,7% 15,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Je li Vas u posljednjih godinu dana (ikada) kontaktirala neka sluzba i dala Vam informacije o projektu izgradnje ili prosirenju

vodoopskrbne mreze?

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 97.7% 89.7% 96.5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Da 6% 6,9% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 1,8% 3.4% 2.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Telefonom 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pismeno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
E-mailom 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osobno — u vaS§em domu 0.0% 6.9% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Na drugi nacin 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li se ikada sami informirali o takvom projektu?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 95,9% 86,2% 94,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Da 1.8% 10,3% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 2,3% 3,4% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Znate li da je u Vasem mjestu proveden projekt poboljSanja vodoopskrbnog sustava?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 0,0% 0,0% 0,0% 63,6% 97,7% 94,3% 91,5%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 36,4% 2,3% 5.7% 8,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

1z kojih ste izvora doznali tu informaciju?

*visestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni UKUDRO Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P
Od miestana 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 8% 0,0% 1,0%
Vidio sam radove 0,0% 0,0% 0,0% 30,3% 2,3% 2,9% 7,0%
Kroz organizirane sastanke 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 5%
/predavanja u opcini/ mjesnoj zajednici
1z dnevnih novina 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z tiednika / mjesecnika 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z lokalnog glasnika 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko radija 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko televiziie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Putem e-maila 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Na !nternetsklm stranicama nadleznih 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
institucija
Pn?ko pc?vrememh posjeta razlicitin 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
duzZnosnika
Preko letaka koji su dolazili po§tom 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko letaka koji su se mogli podici u 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
op¢ini / mjesnoj zajednici
gjgsro sam se informirao u nadleznoj 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 5%
Na drugi nacin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li (bili) upoznati s detaljnim planovima izgradnje tog sustava?

Jeste li u zadnjih godinu danz

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 0,0% 0,0% 0,0% 12,1% 2,3% 0,0% 3,5%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 24,2% 0,0% 5.7% 5,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 0,0% 0,0% 63,6% 97,.7% 94,3% 91,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Komunalnog poduzecéa 25.7% 0.0% 22,0% 0.0% 23,5% 5.7% 16.5%
Lokalne uprave 6% 0,0% 5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Hrvatskih voda 1,8% 0,0% 1,5% 0.0% 45,5% 45,7% 38,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko su Vam dobivene informacije o promjeni cijene vode bile korisne?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 12,9% 13,8% 13,0% 0,0% 9.8% 14,3% 9,0%
Malo 2,9% 0,0% 2,5% 0,0% 13,6% 5.7% 10,0%
Donekle 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 29,5% 14,3% 22,0%
Puno 5,3% 0,0% 4,5% 0,0% 16,7% 17,1% 14,0%
Jako puno 8.8% 0,0% 7.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 69,0% 86,2% 71,5% 100,0% 30,3% 48,6% 45,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Jeste li u zadnjih godinu danz

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

*viSestruki odgovori

na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni cijena drugih usluga od

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 85,4% 86,2% 85,5% 100,0% 98,5% 97,1% 98,5%
Komunalnog poduzec¢a 14,6% 13,8% 14,5% 0,0% 1,5% 2,9% 1,5%
Lokalne uprave 6% 0,0% 5% 0,0% 2,3% 2,9% 2,0%
Hrvatskih voda 1.8% 0,0% 1,5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko su Vam dobivene informacije o promjeni cijene drugih usluga bile korisne?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 11,1% 10.3% 11,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 2,3% 3,4% 2,5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Donekle 1.2% 13,8% 3.0% 0.0% 2,3% 0.0% 1,5%
Puno 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 1,5% 5,7% 2,0%
Jako puno 5.8% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 78,4% 72,4% 77,5% 100,0% 95,5% 94,3% 96,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu

od

*viSestruki odgovori

Prije investicije

ili pismene informacije ili obavijesti o pl

ima izgradnje vodovodnog sustava

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 93,0% 96,6% 93,5% 97,0% 98,5% 100,0% 98,5%
Komunalnog poduzeéa 7,0% 3.4% 6,5% 3,0% 1,5% 0,0% 1,5%
Lokalne uprave 1,8% 3,4% 2,0% 18,2% 1,5% 57% 5,0%
Hrvatskih voda 1.2% 0,0% 1,0% 3,0% 0,0% 0,0% 5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina




Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko su Vam dobivene informacije o planovima izgradnje vodovodnog sustava bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 12,3% 10,3% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malo 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 1,8% 0,0% 1,5% 24.2% 8% 2,9% 5,0%
Puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 2,9% 2,0%
Jako puno 6% 3.4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 83,6% 86,2% 84,0% 75,8% 97,0% 94,3% 93,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o planovima izgradnje kanalizacijskog

sustava od
*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Komunalnog poduzecéa 7.0% 0.0% 6.0% 3.0% 8% 2,9% 1,5%
Lokalne uprave 2,3% 0,0% 2,0% 6,1% 2,3% 2,9% 3.0%
Hrvatskih voda 1,2% 0,0% 1,0% 3.0% 0.0% 0.0% 5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +- 7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko su Vam dobivene informacije o planovima izgradnje kanalizacijskog sustava bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 12,3% 10,3% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malo 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 6% 0,0% 5% 12,1% 1,5% 0,0% 3.0%
Puno 6% 0,0% 5% 0,0% 1.5% 5.7% 2,0%
Jako puno 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 83,0% 89,7% 84,0% 87,9% 97,0% 94.3% 95,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni specifikacije rauna za

komunalne usluge od

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Koliko su Vam dobivene infor

acije o promjeni specifikacije racuna za kom

Prije investicije

nalne usluge bile korisne?
Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 88,9% 100,0% 90,5% 100,0% 98,5% 97,1% 98,5%
Komunalnog poduzec¢a 11,1% 0,0% 9,5% 0,0% 1,5% 2,9% 1,5%
Lokalne uprave 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 2,9% 1,5%
Hrvatskih voda 1.2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 5.3% 6.9% 5,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 6% 3.4% 1,0% 0.0% 8% 0.0% 5%
Puno 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 2,3% 2,9% 2,0%
Jako puno 4,7% 0.0% 4,.0% 0.0% 0.0% 2,9% 5%
Ne odnosi se na ispitanika 84,2% 89,7% 85,0% 100,0% 97,0% 94,3% 97,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li u zadnjih godinu dana

*viSestruki odgovori

na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o neCem drugom od

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Komunalnog poduzecéa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lokalne uprave 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Hrvatskih voda 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko su Vam dobivene infor

acije o neéem drugom bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Stanovnici mjesta

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Vlasnici vikendica

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 1.8% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 2,9% 5%
Malenu 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Osredniju 10,5% 13,8% 11,0% 12,1% 24.2% 14,3% 20,5%
Veliku 57,9% 17,2% 52,0% 45,5% 43,2% 60,0% 46,5%
Vrlo veliku 22.2% 65,5% 28.5% 9.1% 31.8% 20,0% 26,0%
Ne znam 1,8% 3,4% 2,0% 33,3% 0,0% 2,9% 6,0%
Bez odgovora 3.5% 0.0% 3.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Priklju€eni na javni

Neprikljuc¢eni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakvu 3,5% 17,2% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malenu 8,8% 3,4% 8,0% 3,0% 13,6% 5.7% 10,5%
Osredniju 15,2% 6,9% 14,0% 24,2% 19,7% 22,9% 21,0%
Veliku 48,5% 3,4% 42,0% 33,3% 39,4% 48,6% 40,0%
Vrlo veliku 15,2% 13,8% 15,0% 6,1% 26,5% 20,0% 22,0%
Ne znam 5,3% 51,7% 12,0% 33,3% 8% 2,9% 6,5%
Bez odgovora 3.5% 3.4% 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718
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Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Ugostitelji

Nakon investicije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 1.8% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 1,8% 0,0% 1,5% 3,0% 8,3% 57% 7,0%
Osredniju 8.8% 0.0% 7,5% 15.2% 18.2% 8.6% 16,0%
Veliku 52,0% 17,2% 47,0% 39,4% 39.4% 42,9% 40,0%
Vrlo veliku 29.2% 79,.3% 36.5% 9.1% 34,1% 37.1% 30.5%
Ne znam 2,9% 3,4% 3,0% 33,3% 0,0% 57% 6,5%
Bez odgovora 3.5% 0.0% 3.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Komunalna poduzec¢a

Priklju€eni na javni

Neprikljuceni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljedec¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i prosirenja vodoopskrbnog sustava? - Ribari

Nakon investicije

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakvu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malenu 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 8% 0,0% 1,5%
Osredniju 4,1% 3.4% 4,0% 6,1% 12,1% 5,7% 10,0%
Veliku 29,.8% 24,1% 29,0% 30,3% 37.1% 28,6% 34,.5%
Vrlo veliku 59,1% 55,2% 58,5% 24,2% 49,2% 62,9% 47,5%
Ne znam 3,5% 13,8% 5,0% 33,3% 8% 2,9% 6,5%
Bez odgovora 3,5% 3.4% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 6,4% 10,3% 7,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malenu 8,2% 10,3% 8,5% 9,1% 23,5% 11,4% 19,0%
Osrednju 9,4% 3,4% 8,5% 0,0% 2,3% 5.7% 2,5%
Veliku 29,2% 6,9% 26,0% 15,2% 26,5% 25,7% 24,5%
Vrlo veliku 29,2% 27,6% 29,0% 6,1% 39,4% 22,9% 31,0%
Ne znam 13,5% 41,4% 17,5% 69,7% 8,3% 34,3% 23,0%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Poljoprivrednici

Nakon investicije

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljedeée ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Drzava u cjelini

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 1.8% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 8,2% 6,9% 8,0% 9,1% 22,0% 11,4% 18,0%
Osredniju 4.7% 13,8% 6.0% 6.1% 5.3% 5.7% 5,5%
Veliku 25,7% 13,8% 24,0% 27,.3% 21.2% 22,9% 22,5%
Vrlo veliku 50,3% 65,5% 52,5% 9.1% 45,5% 31.4% 37.0%
Ne znam 5,8% 0,0% 5,0% 48,5% 6,1% 28,6% 17,0%
Bez odgovora 3.5% 0.0% 3.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Priklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakvu 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malenu 1,8% 6.9% 2.5% 0,0% 1,5% 0.0% 1,0%
Osredniju 2,3% 17,.2% 4,5% 3,0% 6,8% 0,0% 5,0%
Veliku 26,3% 13.8% 24,5% 36.4% 37.1% 28,6% 35,5%
Vrlo veliku 59,6% 48,3% 58,0% 30,3% 53,0% 68,6% 52,0%
Ne znam 5,3% 13,8% 6.5% 30,3% 1.5% 2,9% 6,5%
Bez odgovora 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Buduée generacije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 6% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 2,9% 5%
Malenu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,8% 0,0% 4,5%
Osredniju 6.4% 0.0% 5,5% 9.1% 18.2% 11.4% 15,5%
Veliku 26,3% 17,2% 25,0% 60,6% 25,0% 40,0% 33,5%
Vrlo veliku 56,7% 79,.3% 60,0% 15.2% 48,5% 42,9% 42,0%
Ne znam 5,8% 3,4% 5,5% 15,2% 1,5% 2,9% 4,0%
Bez odgovora 4,1% 0.0% 3.5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Postoje¢a industrijska

postrojenja

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 1,2% 6,9% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malenu 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 22,0% 8.6% 16.5%
Osrednju 3.5% 0,0% 3.0% 9,.1% 7,6% 17,1% 9,5%
Veliku 29.2% 13.8% 27,0% 45,5% 23.5% 25, 7% 27.5%
Vrlo veliku 59,1% 37,9% 56,0% 12,1% 45,5% 42.9% 39,5%
Ne znam 3.5% 41.4% 9.0% 30,3% 1,5% 5.7% 7,0%
Bez odgovora 3.5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 29

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od izgradnje i proSirenja vodoopskrbnog sustava? - Lokalni politi¢ari

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvu 1.2% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Osredniju 6.4% 6.9% 6.5% 0.0% 1,5% 2,9% 1.5%
Veliku 17,0% 20,7% 17,5% 24.2% 32,6% 17,1% 28,5%
Vrlo veliku 53,8% 69,0% 56,0% 42,4% 62,1% 71.4% 60,5%
Ne znam 16,4% 3,4% 14,5% 33,3% 3,8% 57% 9,0%
Bez odgovora 3.5% 0.0% 3.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzeéa?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Potpuno nezadovoljan 2,9% 3,4% 3,0% 0,0% 8% 2,9% 1,0%
Ualavnom nezadovoljan 8.8% 13,8% 9.5% 0.0% 3.8% 0.0% 2,5%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 25,7% 13,8% 24,0% 57,6% 18,2% 22,9% 25,5%
Uglavnom zadovoljan 55,6% 58,6% 56,0% 39.4% 72,0% 74,3% 67,0%
Potpuno zadovoljan 6,4% 6,9% 6,5% 3,0% 5,3% 0,0% 4,0%
Bez odgovora 6% 3.4% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Cini li Vam se da je komunalno poduzeée pobolj$alo svoje usluge u posljednj

ih godinu dana?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Uopce ne 9,9% 6,9% 9.5% 3.0% 3.0% 57% 3.5%
|Uglavnom ne 7,0% 13,8% 8,0% 18,2% 20,5% 17,1% 19,5%
Niti da niti ne 36,8% 24,1% 35,0% 24,2% 29,5% 28,6% 28,5%
|Uglavnom da 31,6% 37,.9% 32,5% 12,1% 40,2% 34,3% 34,5%
Da, u velikoj mieri 6% 3.4% 1,0% 0,0% 3.0% 57% 3.0%
Ne znam 14,0% 13,8% 14,0% 42 4% 3,8% 8,6% 11,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 30

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Lokalna samouprava
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 2,9% 2,0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 24.2% 54,5% 45,7% 48,0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 36.4% 37,1% 48,6% 39,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 5,3% 0,0% 4,0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 36.4% 8% 2,9% 7.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Gradonacelnik

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 5,7% 4,0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 50,8% 42,9% 44,0%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 36.4% 37.1% 48,6% 39,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 12,1% 6,1% 0,0% 6,0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0,0% 33.3% 1,5% 2,9% 7,.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 31

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Zupanija

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 8,6% 6,5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 39,4% 37,1% 35,0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 44,7% 48,6% 45,5%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 6,8% 2,9% 5,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 36.4% 1,5% 2,9% 7.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Komunalno poduzeée

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 2,9% 1,5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 24.2% 20,5% 28,6% 22,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 39.4% 66.7% 62,9% 61,5%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 2,9% 7,0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 36,4% 1,5% 2,9% 7.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 32

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Hrvatske vode

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 20,5% 22,9% 20,0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 39,4% 64,4% 62,9% 60,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 12,1% 11,4% 11,4% 11,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 33.3% 3.0% 2,9% 8.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Vlada Republike Hrvatske

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nimalo 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 5.7% 5.0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 34,8% 34,3% 31,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 45,5% 43,9% 48,6% 45,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 12,9% 5,7% 10,0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0,0% 36,4% 2.3% 5.7% 8.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 33

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Gradanske akcije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 21.2% 46,2% 57,1% 44,0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 31,1% 34,3% 29,5%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 15,9% 2,9% 12,5%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 2,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 51,5% 3.0% 5.7% 11,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Ekoloske udruge

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nimalo 0,0% 0.0% 0.0% 27,3% 50,8% 62,9% 49,0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 28,0% 28,6% 25,0%
Dosta 0.0% 0,0% 0,0% 12,1% 14,4% 2,9% 12,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 2,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 51,5% 3,0% 5,7% 11,5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 34

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja str. 35

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje sustava

vodopskrbe u Vasem mjestu? - Cinjenica da su bili izbori

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 25,8% 28,6% 23.5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 18,2% 20,0% 16,0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 33.3% 9,1% 5.7% 12,5%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 43,2% 42,9% 40,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 27.3% 3.8% 2,9% 7.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Iz kojih bi se izvora najviSe trebala financirati gradnja i odrzavanje vodoopskrbnog sustava?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Grad / opéina 33,9% 24,1% 32,5% 42,4% 16,7% 25,7% 22,5%
Komunalno poduzecée 65,5% 51,7% 63,5% 60,6% 42,4% 48,6% 46,5%
Hrvatske vode 72,5% 62,1% 71,0% 54,5% 76,5% 80,0% 73,5%
Zupanija 39,8% 41,4% 40,0% 39,4% 58,3% 48,6% 53,5%
Vlada RH / drzava 40,4% 31,0% 39,0% 36,4% 56,8% 48,6% 52,0%
Ministarstvo turizma 1,8% 0,0% 1,5% 27,3% 5,3% 0,0% 8,0%
M|n|§:tarstvo javnih radova, obnove i 5.3% 6.9% 5.5% 15,2% 39,4% 22.9% 32,5%
graditeljstva

Europska unija 1,8% 10,3% 3,0% 57,6% 0,0% 2,9% 10,0%
Svijetska banka 6% 0,0% 5% 21,2% ,8% 0,0% 4,0%
Stanovnici 1,8% 6,9% 2,5% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Vlasnici vikendica - vikendasi 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 2,9% 1,5%
Velika poduzeca u regiji 2,9% 0,0% 2,5% 24,2% 1,5% 2,9% 5,5%
Netko drugi 4,7% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Mislite li da bi i stanovnici koje nisu priklju¢eni na javni vodoopskrbni sustav trebali snositi troSkove poboljSanja sustava

vodoopskrbe?

Prije investicije

Nakon investicije

Koliko povjerenja imate u ins

tucije povezane s provedbom projekta unapred
Prije investicije

enja sustava vodoopskrbe? - Grad / Opc¢ina
Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni UkuBno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

:\‘n‘jé;jmo oni koji su prikljuceni na 68,4% 62,1%|  67,5% 69,7% 41,7% 57,1%|  49,0%
Da,’tre.ball bi ansm dlq troSkova kroz 20,5% 6.9% 18,5% 0.0% 56,1% 40,0% 44.0%
pla¢anje posebnih taksi

Ne znam 11,1% 31,0% 14,0% 30,3% 2,3% 2,9% 7,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko povjerenja imate u ins

tucije povezane s provedbom projekta unapred
Prije investicije

enja sustava vodoopskrbe? - Zupanija
Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvo 8.2% 6,9% 8,0% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
Ne ba$ veliko 45,0% 55,2% 46,5% 45,5% 52,3% 54,3% 51,5%
Veliko 38,6% 17,.2% 35,5% 39,4% 40,9% 40,0% 40,5%
Vrlo veliko 2,9% 13.8% 4,5% 0,0% 5.3% 2.9% 4,0%
Ne znam 3.5% 6,9% 4,0% 9,.1% 1,5% 2,9% 3.0%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Priklju€eni na javni

Neprikljuc¢eni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakvo 9,4% 3,4% 8,5% 3,0% ,8% 2,9% 1,5%
Ne ba$ veliko 40,4% 44,8% 41,0% 42,4% 44.7% 51,4% 45,5%
Veliko 41,5% 34,5% 40,5% 21,2% 47,0% 40,0% 41,5%
Vrlo veliko 4,1% 10,3% 5,0% 0,0% 5,3% 2,9% 4,0%
Ne znam 2,9% 6,9% 3,5% 33,3% 2,3% 2,9% 7,5%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava vodoopskrbe? - Komunalno poduzeée

Prije investicije

Nakon investicije

Koliko povjerenja imate u ins

Prije investicije

itucije povezane s provedbom projekta unapred

enja sustava vodoopskrbe? - Hrvatske vode

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvo 9,9% 3.4% 9,0% 3.0% 0,0% 5.7% 1,5%
Ne bas veliko 26,9% 37,9% 28,5% 42,4% 37,1% 37,1% 38,0%
Veliko 48,5% 37,.9% 47,0% 21.2% 55,3% 48,6% 48,5%
Vrlo veliko 8,2% 10,3% 8,5% 0,0% 6,1% 2,9% 4,5%
Ne znam 4.7% 10,3% 5,5% 33.3% 1,5% 5.7% 7.5%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakvo 9.4% 6.9% 9.0% 3.0% 8% 5.7% 2,0%
Ne ba$ veliko 28,7% 41,4% 30,5% 42,4% 34,1% 42,9% 37,0%
Veliko 44,4% 41.4% 44,0% 21,2% 56,8% 45,7% 49,0%
Vrlo veliko 10,5% 3,4% 9,5% 0,0% 6,8% 2,9% 5,0%
Ne znam 5.3% 6.9% 5,5% 33.3% 1,5% 2,9% 7.0%
Bez odgovora 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava vodoopskrbe? - Vlada Republike

Hrvatske
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Nikakvo 17,0% 24,1% 18,0% 3.0% 1.5% 5.7% 2,5%
Ne ba$ veliko 42,7% 34,5% 41,5% 36,4% 44,7% 48,6% 44,0%
Veliko 24,6% 24,1% 24,5% 24,2% 40,9% 37,1% 37,5%
Vrlo veliko 5,8% 6,9% 6,0% 0,0% 9,1% 2,9% 6,5%
Ne znam 7,6% 10,3% 8,0% 36,4% 3,8% 5.7% 9,5%
Bez odgovora 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Tko bi sve, prema Vasem mis

jenju, trebao donositi struéne odluke koje su vezane za provedbu ovakvog projekta?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Grad / op¢ina 21,1% 17.2% 20,5% 45,5% 9.1% 20,0% 17,0%
Zupanija 13,5% 20,7% 14,5% 36,4% 6,8% 11,4% 12,5%
Komunalno poduzece 72,5% 58,6% 70,5% 48,5% 71.2% 71,4% 67.5%
Hrvatske vode 72,5% 62,1% 71,0% 45,5% 77,3% 68,6% 70,5%
Vlada republike Hrvatske 19,.3% 20,7% 19,5% 36.4% 15,9% 14,3% 19,.0%
Zavodi za urbanizaciju 5,3% 0,0% 4,5% 33,3% 4,5% 5,7% 9,5%
Ekolo$ke udruge 7.6% 0.0% 6.5% 24.2% 3.8% 2,9% 7.0%
Netko drugi 4,1% 0.0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kakav tip odvodnje otpadnih voda iz Vase kuée/stana koristite?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija 56,7% 3,4% 49,0% 0,0% 62,1% 85,7% 56,0%
Septi¢ka jama 42,1% 86,2% 48,5% 100,0% 37,.9% 14,3% 44,0%
Bez odgovora 1,2% 10,3% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Od kada je Vase kuéanstvo p

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

ikljuéeno na kanalizacijsku mrezu?

Koliko ste zadovoljni funkcio

iranjem sustava odvodnje otpadnih voda kojim

se koristi Vase ku¢anstvo?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 10 godina 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 6,1% 14,3% 6,5%
lzmedu 10 i 20 godina 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 2,9% 3,0%
lzmedu 21 i 30 godina 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 18,2% 0,0% 12,0%
ViSe od 30 godina 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,9% 0,0% 12,5%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,2% 68,6% 22,0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 37,9% 14,3% 44,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljueni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Potpuno nezadovolian 5.3% 3.4% 5.0% 9.1% 1,5% 0.0% 2,5%
Uglavnom nezadovolian 12,3% 10,3% 12,0% 6,1% 2,3% 0,0% 2,5%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 12,3% 10.3% 12,0% 51,5% 8.3% 11,4% 16.0%
Uglavnom zadovolian 58,5% 62,1% 59,0% 33,3% 64,4% 60,0% 58,5%
Potpuno zadovolian 9.4% 6.9% 9.0% 0.0% 23.5% 28,6% 20,5%
Bez odgovora 2,3% 6,9% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kakve posljedice imaju otpadne vode na kvalitetu pitke vode?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakve 5,8% 55,2% 13,0% 27,3% 0,0% 5.7% 5,5%
Malene 3,5% 34,5% 8,0% 3,0% 0,0% 0,0% 5%
Osrednje 9,9% 3,4% 9,0% 21.2% 8% 5.7% 5,0%
Velike 30,4% 3,4% 26,5% 18,2% 13,6% 11,4% 14,0%
Vrlo velike 45,0% 3,4% 39,0% 27,3% 83,3% 74,3% 72,5%
Ne znam 2,9% 0,0% 2,5% 3,0% 2,3% 2,9% 2,5%
Bez odgovora 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na hranu koju jedu ljudi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakve 7.0% 51,7% 13,5% 30.3% 0.0% 2,9% 5.5%
Malene 6,4% 34,5% 10,5% 0,0% 0,0% 2,9% 5%
Osrednije 7.6% 6.9% 7,5% 6.1% 8% 5.7% 2,5%
Velike 29,2% 3,4% 25,5% 15,2% 15,9% 11,4% 15,0%
Vrlo velike 45,6% 3.4% 39.5% 27,.3% 81.1% 74,3% 71,0%
Ne znam 1,8% 0,0% 1,5% 21.2% 2,3% 2,9% 5,5%
Bez odgovora 2,.3% 0.0% 2.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kakve posljedice imaju otpadne vode na hranu koju jedu stoka i perad?
Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakve 5,3% 55,2% 12,5% 30,3% 0,0% 2,9% 5,5%
Malene 5,3% 27,6% 8.5% 3.0% 0,0% 0,0% 5%
Osrednije 9.4% 10,3% 9.5% 3,0% ,8% 8,6% 2,5%
Velike 25, 7% 3.4% 22.5% 15,2% 19,7% 11,4% 17,5%
Vrlo velike 46,2% 3,4% 40,0% 27,3% 77,3% 74,3% 68,5%
Ne znam 3.5% 0.0% 3.0% 21,2% 2.3% 2.9% 5,5%
Bez odgovora 4,7% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na cijene nekretnina u mjestu?

Prije investicije

Nakon investicije

Kakve posljedice imaju otpad

e vode na kvalitetu poljoprivrednog zemljista?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakve 1.8% 31,0% 6.0% 21.2% 0.0% 2,9% 4.0%
Malene 4,7% 24,1% 7,5% 0,0% 8% 0,0% 5%
Osrednije 14,0% 10.3% 13,5% 9.1% 8% 2,9% 2,5%
Velike 31,6% 13,8% 29,0% 18,2% 20,5% 17,1% 19,5%
Vrlo velike 40,9% 13,8% 37.0% 27,.3% 75.8% 74,3% 67.5%
Ne znam 4,1% 6,9% 4,5% 24.2% 2,3% 2,9% 6,0%
Bez odgovora 2,9% 0.0% 2.5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Priklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuceni na javni

Priklju€eni

Prikljuc¢eni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakve 1,8% 24,1% 5,0% 27,3% 0,0% 2,9% 5,0%
Malene 2,3% 31,0% 6.5% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
Osrednije 13,5% 17,.2% 14,0% 3,0% 1,5% 2,9% 2,0%
Velike 26,9% 13.8% 25,0% 15,2% 18,9% 14,3% 17.5%
Vrlo velike 48,0% 13,8% 43,0% 27,3% 76,5% 77,1% 68,5%
Ne znam 3.5% 0.0% 3.0% 27,3% 3.0% 2.9% 7,0%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 41

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Nepriklju¢eni na javni

Prikljuceni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakve 12,3% 48,3% 17,.5% 30,3% 8% 2,9% 6,0%
Malene 4,1% 37,9% 9,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osrednje 2,9% 3.4% 3,0% 3,0% 8% 2,9% 1,5%
Velike 11,7% 6,9% 11,0% 15,2% 9,1% 57% 9,5%
Vrlo velike 63,7% 3.4% 55,0% 27,3% 86,4% 82,9% 76,0%
Ne znam 2,3% 0,0% 2,0% 24.2% 3,0% 5,7% 7,0%
Bez odgovora 2,9% 0.0% 2.5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kakve posljedice imaju otpadne vode na pojavu zaraznih bolesti kod stoke ili peradi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nikakve 11,1% 58,6% 18,0% 27,3% 8% 2,9% 5,5%
Malene 4.7% 27,6% 8.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osrednje 1,8% 3.4% 2,0% 3.0% 8% 2,9% 1,5%
Velike 12,3% 6.9% 11,5% 15,2% 9.1% 5.7% 9.5%
Vrlo velike 64,3% 3.4% 55,5% 27,3% 86,4% 82,9% 76,0%
Ne znam 2,9% 0.0% 2.5% 27,3% 3.0% 5.7% 7.5%
Bez odgovora 2,9% 0,0% 2.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +17,2% 0,069718

Kako biste ocijenili rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama od 1 do 5?

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Nedovoljan 7,6% 13,8% 8,5% 3,0% 3,8% 2,9% 3,5%
Dovoljan 17,5% 17,2% 17,5% 15,2% 9,1% 17,1% 11,5%
Dobar 40,4% 41,4% 40,5% 69,7% 37,1% 28,6% 41,0%
Vrlo dobar 32,2% 20,7% 30,5% 9,1% 43,2% 48,6% 38,5%
Izvrstan 1,8% 3,4% 2,0% 3,0% 6,8% 2,9% 55%
Bez odgovora ,6% 3.4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko je djece u vasem kué¢anstvu mlade od 18 godina?

Koliko je ukupno €lanova u Vasem kuéanstvu uklj

uci i Vas i svu djecu?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Bez djece 69,6% 51,7% 67.0% 81,8% 68,9% 65,7% 70,5%
Jedno dijete 16,4% 24,1% 17,5% 12,1% 13,6% 8,6% 12,5%
Dvoje diece 14,0% 13,8% 14,0% 6,1% 13,6% 25,7% 14,5%
ViSe od dvoje djece 0,0% 10,3% 1,5% 0,0% 3,8% 0,0% 2,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Jedan ¢lan 16,4% 17.2% 16,5% 30.3% 20,5% 20,0% 22,0%
Dva ¢lana 29,2% 17,.2% 27,5% 21,2% 34,8% 37,1% 33,0%
Tri ¢lana 14,6% 6.9% 13,5% 12,1% 18,9% 5.7% 15,5%
Cetiri &lana 26,3% 27,6% 26,5% 15,2% 16,7% 37,1% 20,0%
ViSe od Cetiri ¢lana 13,5% 31,0% 16,0% 21.2% 9.1% 0.0% 9.5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +- 7,0% +- 17, 7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Kakav je Vas stambeni status?

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Zivim u viastitom (ili partnerovom) 87,1% 82,8%|  86,5% 78,8% 99,2% 57,1%|  88,5%
stanu ili kuéi

Zivim u stanu / kuéi s roditefjima 10,5% 17.2%|  115% 12,1% 0.0% 42,9%  95%
(svojim, partnerovim)

Podstanar sam 2,3% 0,0% 2,0% 9,1% ,8% 0,0% 2,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 43

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

U kakvom tipu stambenog obj

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni UkuBNo Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P

Obiteliska kuca 79,5% 96,6% 82,0% 93,9% 99,2% 60,0% 91,5%
Stan u manjoj zgradi (do 6 stanova) 1,2% 0,0% 1,0% 6,1% ,8% 40,0% 8,5%
Stan u srednje velikoj zgradi (6 do 20 18,7% 0.0% 16,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
stanova)

Stan u vecoj zgradi (21 do 40 stanova) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Stan u velikoj zgradi (viSe od 41 stana) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora ,6% 3,4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Spol ispitanika

Nakon investicije

Prije investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Muski 49,1% 48,3% 49,0% 33,3% 52,3% 54,3% 49,5%
Zenski 50,9% 51,7% 51,0% 66.7% 47,7% 45,7% 50,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
Dob ispitanika
Prije investicije Nakon investicije
Priklju¢eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Izmedu 16 i 30 godina 0,0% 0,0% 0,0% 3.0% 1,5% 2.9% 2,0%
Izmedu 31 i 45 godina 0,0% 0,0% 0,0% 33.3% 22.7% 34,3% 26,5%
Izmedu 46 i 60 godina 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 30,3% 22,9% 29,5%
Vise od 60 godina 0,0% 0,0% 0,0% 30,3% 45,5% 40,0% 42,0%
Bez odgovora,00 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 44

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Najveci postignuti stupanj ob

azovanja ispitanika

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Bez Skole 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 5%
Od 1-3 razreda osnovne Skole 5,3% 3,4% 5,0% 6,1% 1,5% 0,0% 2,0%
Od 4-7 razreda osnovne $kole 2.3% 3.4% 2.5% 9.1% 8% 5.7% 3.0%
Potpuna osnovna Skola 8,2% 34,5% 12,0% 33,3% 9,1% 22,9% 15,5%
Dvo ili trogodi$nja $kola za KV i VKV 29,2% 41,4% 31,0% 33,3% 36,4% 25,7% 34,0%
Cetverogodignia srednja $kola 34,5% 13,8% 31,5% 6,1% 37,1% 31,4% 31,0%
Visa Skola 9,9% 0,0% 8,5% 6,1% 9,1% 2,9% 7.5%
Visoka Skola ili fakultet 9,4% 3,4% 8,5% 3,0% 6,1% 11,4% 6,5%
Bez odgovora 1,2% 0.0% 1,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Bracni status ispitanika

Prije investicije Nakon investicije
Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ozenjen / udana 59,6% 69,0% 61,0% 57,6% 67,4% 74,3% 67,0%
Zivi s partnerom / partnericom 3.5% 0.0% 3.0% 3.0% 3.0% 2,9% 3.0%
NeoZenjen / neudana 18,1% 13,8% 17,5% 18,2% 6,1% 2,9% 7,5%
Rastavlien / rastavliena 4,7% 3.4% 4,5% 3.0% 3.0% 5.7% 3.5%
Udovac / udovica 14,0% 10,3% 13,5% 18,2% 20,5% 14,3% 19,0%
Bez odgovora 0,0% 3,4% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 45

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Radna aktivnost ispitanika

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
U radnom odnosu 38,6% 17,2% 35,5% 27,3% 34,8% 37,1% 34,0%
Poduzetnik(ca) 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Obrtnik(ca) 2.3% 0.0% 2,0% 0,0% 3,0% 5.7% 3,0%
Poljoprivrednik(ca) 1,.2% 10,3% 2,5% 0,0% 1.5% 0,0% 1,0%
Student(ica), uenik(ca) 2.3% 0.0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Domacica 8,8% 31,0% 12,0% 27,3% 8,3% 5.7% 11,0%
Umirovlienik(ica) 26,9% 20,7% 26,0% 33,3% 43,2% 40,0% 41,0%
Nezaposlen(a) 15,2% 17,2% 15,5% 12,1% 7,6% 11,4% 9,0%
Ostalo 1.2% 0,0% 1,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Bez odgovora 1.2% 3,4% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Na prilozenoj skali odredite MJESECNA primanja Vaseg kuéanstva. Uzmite u obzir sve plaée, mirovine i druge novéane prihode od

kojih se Vase kuc¢anstvo uzdrzava./BEZ prihoda od poljoprivrede ili sto€arstva

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 500 KN 6% 6.9% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od 501 KN do 1500 KN 2,3% 24,1% 5,5% 9,1% 13,6% 20,0% 14,0%
Od 1501 KN do 2500 KN 2.3% 10.3% 3.5% 27,3% 9.8% 11,4% 13,0%
Od 2501 KN do 3500 KN 1,8% 10,3% 3,0% 18,2% 20,5% 11,4% 18,5%
Od 3501 KN do 4500 KN 2,9% 3,4% 3,0% 6,1% 14,4% 25, 7% 15,0%
Od 4501 KN do 5500 KN 4,1% 6,9% 4,5% 6,1% 14,4% 8,6% 12,0%
Od 5501 KN do 6500 KN 2,9% 6,9% 3,5% 3,0% 7,6% 5.7% 6,5%
Od 6501 KN do 7500 KN 2,9% 0,0% 2,5% 3,0% 8,3% 5,7% 7,0%
Od 7501 KN do 8500 KN 6% 0,0% 5% 0,0% 3,8% 2,9% 3,0%
Od 8501 KN do 9500 KN 2,9% 6,9% 3,5% 0,0% 2,3% 8,6% 3,0%
Od 9501 KN do 10500 KN 1.2% 3,4% 1,5% 0,0% 2,3% 0,0% 1,5%
Od 10501 KN do 11500 KN 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 11501 KN do 12500 KN 1,.2% 0,0% 1,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Od 12501 KN do 13500 KN 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 8% 0,0% 5%
Vise od 135000 KN 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odbijam odgovoriti 71,3% 20,7% 64,0% 27,3% 1,5% 0,0% 5,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 46

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi rauni za rezije za prosli

mjesec? - Grijanje

Nakon investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

mjesec? - Stanarina

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 100 kuna 20,5% 3.4% 18,0% 39.4% 76,5% 85,7% 72,0%
lzmedu 100 i 300 kuna 37,4% 10,3% 33,5% 30,3% 19,7% 2,9% 18,5%
lzmedu 301 i 600 kuna 6,4% 41,4% 11,5% 21,2% 8% 5.7% 5,0%
Vise od 600 kuna 6,4% 6,9% 6,5% 9,1% 3,0% 5.7% 4,5%
Bez odgovora 29,2% 37,9% 30,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

mjesec? - Odvodnja

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 97,0% 99,2% 77,1% 95,0%
Izmedu 100 i 300 kuna 2,9% 0.0% 2.5% 0,0% 0.0% 22,.9% 4,0%
Izmedu 301 i 600 kuna 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ViSe od 600 kuna 2.3% 0.0% 2,0% 3.0% 8% 0.0% 1,0%
Bez odgovora 93,6% 100,0% 94,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 43,9% 6,9% 38,5% 100,0% 52,3% 65,7% 62,5%
Izmedu 100 i 300 kuna 5,8% 0,0% 5,0% 0,0% 47,7% 34,3% 37.5%
lzmedu 301 i 600 kuna 6% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vise od 600 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 49,7% 93,1% 56,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 47

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi rauni za rezije za prosli

mjesec? - Struja

Nakon investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

mjesec? - Plin

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 100 kuna 2,.9% 6.9% 3.5% 6.1% 1.5% 2,9% 2,5%
lzmedu 100 i 300 kuna 58,5% 34,5% 55,0% 39,4% 56,8% 48,6% 52,5%
lzmedu 301 i 600 kuna 22,2% 24,1% 22,5% 48,5% 38,6% 45,7% 41,5%
Vise od 600 kuna 0,0% 6,9% 1,0% 6,1% 3,0% 2,9% 3,5%
Bez odgovora 16,4% 27,6% 18,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

mjesec? - Fiksni / mobilni telefon

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 11,7% 3.4% 10,5% 78,8% 28,8% 34,3% 38,0%
lzmedu 100 i 300 kuna 5.8% 3.4% 5,5% 18.2% 65,9% 62,9% 57.5%
Izmedu 301 i 600 kuna 2,9% 3.4% 3.0% 3.0% 4,5% 2,9% 4,0%
ViSe od 600 kuna 3.5% 6.9% 4,0% 0.0% 8% 0.0% 5%
Bez odgovora 76,0% 82,8% 77,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 12,3% 41,4% 16,5% 30,3% 10,6% 28,6% 17,0%
Izmedu 100 i 300 kuna 57,9% 20,7% 52,5% 57,6% 67,4% 51,4% 63,0%
lzmedu 301 i 600 kuna 11,7% 3,4% 10,5% 9,1% 20,5% 20,0% 18,5%
Vise od 600 kuna 6% 3,4% 1,0% 3,0% 1,5% 0,0% 1,5%
Bez odgovora 17,5% 31,0% 19,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 48

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi rauni za rezije za prosli

mjesec? - Odvoz smeca

Nakon investicije

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

mjesec? - TV, radio i kablovska TV
Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 100 kuna 67.8% 58,6% 66.5% 93.9% 84,1% 88,6% 86,5%
lzmedu 100 i 300 kuna 9,4% 3,4% 8,5% 6,1% 15,9% 11,4% 13,5%
lzmedu 301 i 600 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vise od 600 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 22,8% 37,9% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 73,1% 65,5% 72,0% 87,9% 95,5% 91,4% 93,5%
Izmedu 100 i 300 kuna 4,7% 3.4% 4,5% 6.1% 4,5% 8.6% 5,5%
Izmedu 301 i 600 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 3.0% 0,0% 0,0% 5%
ViSe od 600 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 5%
Bez odgovora 22,2% 31,0% 23,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

mjesec? - Ostali troskovi (odrzavanje zgrade i sl.)
Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manije od 100 kuna 11,7% 0,0% 10,0% 93,9% 100,0% 100,0% 99,0%
Izmedu 100 i 300 kuna 2,9% 6,9% 3,5% 6,1% 0,0% 0,0% 1,0%
lzmedu 301 i 600 kuna 1.2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vise od 600 kuna 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 83,0% 93,1% 84,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 49

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliki postotak ukupnih mjesec¢nih prihoda Vaseg ku¢anstva odlazi na plaé¢anj

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Manie od 20% 17,0% 27,6% 18,5% 30.3% 19.7% 22,9% 22,0%
lzmedu 20 i 50% 57,3% 37,9% 54,5% 54,5% 76,5% 71,4% 72,0%
lzmedu 51 70% 15,8% 6.9% 14,5% 9.1% 3.0% 2,9% 4.0%
ViSe od 70% 4,7% 20,7% 7,0% 6,1% 8% 2,9% 2,0%
Bez odgovora 5,.3% 6.9% 5.5% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +-10,5% +-17,2% 0,069718

Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom na Vasem poljopriviednom zemljistu i/ili stoc¢arskim objektima?

*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Prikljuceni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

Gradski vodovod - javni 4,1% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gradski vodovod - lokalni 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz spl"emlsta oborinskih voda (cisterna, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
gustijerna)

S izvora ili iz bunara 3,5% 75,9% 14,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nemamo odvojene polioprivredne 72,5% 13,8% 64,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nemamo pitku vodu u tim objektima 19,9% 13,8% 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Na koji nacin crpite vodu na V

asem poljoprivrednom zemljistu i/ili stocarski
Prije investicije

objektima?

Nakon investicije

Priklju€eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ruénim ispumpavanjem/vadenjem 1,2% 17,2% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pomocu elektri¢nih pumpi / hidrofora 1,8% 55,2% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 72,5% 13,8% 64,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 24,6% 13,8% 23,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 50

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ste zadovoljni funkcio

iranjem postojeceg sustava opskrbe pitkom vodom na Vasem poljoprivrednom dobru?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Potpuno nezadovolian 6% 13,8% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uglavnom nezadovolian 0,0% 17,2% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 1.2% 10,3% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uglavnom zadovoljan 5,3% 24,1% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Potpuno zadovolian 6% 6,9% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 71,3% 13,8% 63,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 21,1% 13,8% 20,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 85 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koliko ¢esto se dogada da ovaj nac¢in opskrbe vodom Vaseg poljoprivrednog zemljista ili sto¢arskih objekata ne moze zadovoljiti

Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Jednom godisnie ili riede 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dva do pet puta godiSnie 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sest do deset puta godinie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ViSe od deset puta godiSnie 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 19,9% 13,8% 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 80,1% 86,2% 81,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 51

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedec¢e aktivnosti? - U kuéanstvu

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 86,5% 79,3% 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|1z izvora/bunara 11,7% 20,7% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) ,6% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedece aktivnosti? - Zalijevanje kuénog vrta i okuénice

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 5,3% 10,3% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 22,2% 6,9% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z izvora/bunara 63,2% 82,8% 66,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 1,8% 0.0% 1,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 4,1% 0,0% 3,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 52

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja str. 53

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedec¢e aktivnosti? - Pranje automobila i strojeva
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 4,7% 10,3% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 3,5% 6,9% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|1z izvora/bunara 81,9% 79,3% 81,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 4,7% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 1.8% 3.4% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedece aktivnosti? - Napoj stoke

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 1,8% 13,8% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 1,8% 3,4% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 64,9% 65,5% 65,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 10,5% 10.3% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 17,5% 0,0% 15,0% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 6,9% 1,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedece aktivnosti? - Napoj peradi

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 2,3% 13,8% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 1,8% 3,4% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|1z izvora/bunara 66,1% 65,5% 66,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 3,5% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 8.2% 10,3% 8.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 18,1% 0,0% 15,5% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 6,9% 1,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedece aktivnosti? - Navodnjavanje ili zalijevanje usjeva

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno

1z gradskog vodovoda 1,2% 10,3% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 15,8% 3,4% 14,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Iz izvora/bunara 49,7% 62,1% 51,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 5,3% 3,4% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 11,7% 13.8% 12.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 16,4% 0,0% 14,0% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 6,9% 1,0% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 54

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

KADA BISTE MOGLI BIRATI, koji biste izvor vode koristili za slijedece aktivnosti? - Zalijevanje voénjaka

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009

1z gradskog vodovoda 1,8% 10,3% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z spremista oborinskih voda 16,4% 3,4% 14,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|1z izvora/bunara 52,0% 58,6% 53,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Drugi izvori vode (rijeka, kanal) 5,3% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne qulstlm / Ne bi koristio (la) vodu za 11,7% 24,1% 13,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
tu aktivnost

Ne odnosi se na ispitanika 12,9% 0,0% 11,0% 0,0% 100,0% 100,0% 83,5%
Bez odgovora 0,0% 3,4% ,5% 100,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 93,6% 34,5% 85.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Da 4,7% 62,1% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 1,8% 3.4% 2,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% +-7,0% +- 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Jeste li upoznati s (detaljnim) planovima izgradnje tog sustava?

Prije investicije

Nakon investicije

Priklju¢eni na javni | Nepriklju¢eni na javni Ukupno Neprikljuceni na javni | Priklju¢eni Prikljuc¢eni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 2,9% 55,2% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Da 6% 6,9% 1.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 93,6% 34,5% 85,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
Bez odgovora 2,9% 3,4% 3,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +- 19,0% + 7,0% + 17, 7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 55

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Projekt izgradnje/nadogradnje vodoopskrbnog sustava zahtijeva povecanje cijena usluga vodoopskrbe i odvodnje za krajnje

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

korisnike. Hocete li biti spremni snositi takve poveéane trosSkove ¢ija je svrha iskljuéivo izgradnja sustava?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ni u kom slucaiu 16,4% 10,3% 15,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vijerojatno ne 24,0% 6,9% 21,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam, ne mogu procijeniti 27,5% 31,0% 28,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vijerojatno da 28,1% 48,3% 31,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sasvim sigurno da 2,9% 3.4% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 1,2% 0,0% 1,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Koji je najvisi iznos takvog povecéanja troSkova na sadasnju cijenu koji biste bili spremni snositi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Nepriklju€eni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno

Nisam spremna/na snositi nikakav 5,3% 10,3% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
iznos povecéanija troskova

Od 2-5% 20,5% 10,3% 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 5-10% 12,3% 44,8% 17,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 10-15% 1,2% 10,3% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 15-20% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam/ne mogu procijeniti 60,8% 24,1% 55,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% + 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

str. 56

Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava vodoopskrbe Podravska Slatina



Na koji nacin biste zeljeli doz

Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

ati viSe o planovima izgradnje ili poboljSanja vodoopskrbnog sustava?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni UkuBNo Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav P vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 P
Nisam zainteresiran za tu temu 39,2% 17,2% 36,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kroz organizirane sastanke 6,4% 34,5%|  10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
/predavanja u opcini/ mjesnoj zajednici
1z dnevnih novina 18,1% 13,8% 17,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z tiednika / mjesecnika 1,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z lokalnog glasnika 4,7% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko radija 37,4% 58,6% 40,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko televiziie 7,0% 20,7% 9,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Putem e-maila 2,3% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Na !nte_r‘netsklm stranicama nadleznih 47% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
institucija
Pn?ko pc?vremenlh posjeta razlicitin 6% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
duZnosnika
Preko letaka koii bi dolazili po§tom 42,1% 41,4% 42,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko letaka koje bi mogli podici u 10,5% 3,4% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
op¢ini / miesnoij zajednici
Osobno se informirati u nadleznoj 1,8% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sluzbi o onom $to me zanima
Na drugi nacin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Kakve posljedice imaju otpadne vode na vjerojatnost da Hrvatska bude primljena u Europsku Uniju?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na javni

Neprikljuéeni na javni

Neprikljuéeni na javni

Prikljuc¢eni

Prikljuceni

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav Ukupno vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009 Ukupno
Nikakve 5,8% 20,7% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Malene 14,6% 10,3% 14,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osrednje 11,1% 0,0% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Velike 22,8% 6,9% 20,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vrlo velike 33,9% 0,0% 29,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam 8,8% 62,1% 16,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 2,9% 0,0% 2,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Obraduje li Vasa obitelj poljoprivredno zemljiSte?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuceni na javni Ukupno Nepriklju¢eni na javni Prikljuceni Prikljuceni Ukupno

vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 86,5% 41,4% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Da 13,5% 58,6% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 0.0% 0.0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanje uzorka +- 7,5% +-19,0% +- 7,0% +-17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718

Uzgaja li Vasa obitelj stoku/perad u svrhu prodaje?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na javni | Neprikljuc¢eni na javni Ukupno Neprikljuéeni na javni Prikljuc¢eni Prikljuceni Ukupno
vodoopskrbni sustav | vodoopskrbni sustav vodoopskrbni sustav prije 2009 nakon 2009
Ne 94,2% 65,5% 90,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Da 4.7% 31,0% 8,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 1,2% 3,4% 1,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 171 29 200 33 89 35 200
Maksimalno odstupanije uzorka +- 7,5% +-19,0% + 7,0% +- 17,7% +- 10,5% +-17,2% 0,069718
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